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Qui suis-je ?
من أنا؟

Lydia AZZI
Consultante & formatrice IT & TIC
Fondatrice et CEO d’ALCONSULTIC

Entrepreneure depuis 2012, j’accompagne les entreprises dans leur transformation digitale :
stratégie, image de marque, présence en ligne et intégration de l’IA dans les métiers.

رائدة أعمال منذ 2012، أرافق المؤسسات في تحولها الرقمي: الاستراتيجية، صورة العلامة، الحضور على

الإنترنت وإدماج الذكاء الاصطناعي في المهن.

2012
Entrepreneure et consultante
depuis

رائدة أعمال ومستشارة منذ

400+
Organisations accompagnées

مؤسسة تمت مرافقتها

DISTINCTIONS

Meilleur partenaire de transformation numérique 2026 – Afrique
du Nord

أفضل شريك للتحول الرقمي 2024 – شمال إفريقيا
MEA Business Awards 2026

Prix d’excellence 2026 en stratégie d’IA souveraine et
gouvernance des données – Algérie

جائزة التميز 2026 في استراتيجية الذكاء الاصطناعي السيادي وحوكمة
البيانات – الجزائر

MEA Business Awards 2026

Coach IT & TIC – Afrique du Nord
مدرّبة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال – شمال إفريقيا

MEA Business Awards 2024

Ambassadrice Google
Google سفيرة

Compétences numériques (Applied Digital Skills)
(Applied Digital Skills) المهارات الرقمية
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Objectifs de la formation
أهداف التكوين

1

Comprendre
فهم

Les fondamentaux du
marketing digital, les
canaux et le
comportement des
internautes.

أساسيات التسويق

الرقمي، القنوات وسلوك

مستخدمي الإنترنت.

2

Planifier
الجدولة

Construire une
stratégie digitale avec
des objectifs SMART
et des KPI.

بناء استراتيجية رقمية

(SMART) بأهداف ذكية

.(KPI) ومؤشرات أداء

3

Créer
إنشاء

Produire des
contenus attractifs et
éthiques avec Canva,
CapCut et l’IA.

إنتاج محتوى جذاب

وأخلاقي باستخدام

CapCutو Canva
والذكاء الاصطناعي.

4

Diffuser
نشر

Animer les réseaux
sociaux, l’e-mailing et
la publicité en ligne.

إدارة شبكات التواصل

الاجتماعي والبريد

الإلكتروني والإعلانات عبر

الإنترنت.

5

Mesurer & être
visible

القياس والظهور
Suivre ses résultats,
référencer son site
sur Google et dans les
IA.

متابعة النتائج، وتحسين

ظهور الموقع في غوغل

وفي أدوات الذكاء

الاصطناعي.

Pédagogie active : scénarios réels, ateliers pratiques, études de cas et quiz.
بيداغوجيا نشطة: سيناريوهات واقعية، ورشات تطبيقية، دراسات حالة واختبارات قصيرة.
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Programme sur 5 jours برنامج على 5 أيام

Jour
اليوم

Thème
المحور

Modules
الوحدات

Jour 1
اليوم 1

Fondamentaux & stratégie
الأساسيات والاستراتيجية

1. Marketing digital · 2. Stratégie, objectifs et KPI
1. 1. التسويق الرقمي · 2. الاستراتيجية، الأهداف ومؤشرات الأداء

Jour 2
اليوم 2

Réseaux sociaux & contenu
الشبكات الاجتماعية والمحتوى

3. Community management · 4. SEO et contenu
3. 3. إدارة المجتمعات · 4. تحسين محركات البحث والمحتوى

Jour 3
اليوم 3

Création & intelligence artificielle
الإبداع والذكاء الاصطناعي

5. Design avec Canva et CapCut · 6. IA et Claude
Claudeالذكاء الاصطناعي و .CapCut · 6و Canva 5. 5. التصميم عبر

Jour 4
اليوم 4

Organisation, e-mailing & données
التنظيم، البريد الإلكتروني والبيانات

7. Outils de gestion · 8. E-mailing et CRM · 9. Données personnelles
7. 7. أدوات التسيير · 8. البريد الإلكتروني وإدارة علاقات العملاء · 9. البيانات الشخصية

Jour 5
اليوم 5

Publicité, croissance & visibilité IA
الإعلان، النمو والظهور عبر الذكاء الاصطناعي

10. Publicité et retargeting · 11. Mobile et international · 12. Référencement
dans les IA

10. 10. الإعلان وإعادة الاستهداف · 11. الهاتف المحمول والدولي · 12. الظهور في

أدوات الذكاء الاصطناعي

Chaque journée se termine par un atelier ou un cas pratique. Évaluation finale : quiz et projet fil rouge.
تنتهي كل يوم بورشة أو حالة تطبيقية. التقييم النهائي: اختبار قصير ومشروع متواصل.
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01
JOUR 1 · MODULE 1   1 اليوم 1 · الوحدة

Les fondamentaux du marketing
digital
أساسيات التسويق الرقمي

01  Pourquoi le digital
لماذا الرقمنة

02  Définitions
تعريفات

03  Les leviers
الروافع

04  Paid, Owned, Earned
المدفوع، المملوك، المكتسب

05  Le parcours client
مسار الزبون

06  Communication vs marketing
التواصل مقابل التسويق

Jour 1
اليوم 1

Comprendre avant d’agir
الفهم قبل الفعل
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Pourquoi aller sur le digital ?
لماذا التوجه نحو الرقمنة؟

37,8 M
internautes en Algérie (79,5 % de la
population)

مستخدم للإنترنت في الجزائر (79,5 %

من السكان)

27,5 M
profils sur les réseaux sociaux (57,7
%)

حساب على الشبكات الاجتماعية (57,7

(%

25,4 M
audience publicitaire YouTube

YouTube الجمهور الإعلاني على

24,8 M
adultes touchables sur TikTok

TikTok بالغ يمكن الوصول إليهم على

Vos clients s’informent, comparent et achètent en ligne : être absent, c’est laisser la place aux concurrents.
عملاؤكم يبحثون ويقارنون ويشترون عبر الإنترنت: الغياب يعني ترك المجال للمنافسين.

Les contenus courts, éducatifs et visuels sont les plus demandés par les algorithmes et le public.
المحتويات القصيرة والتعليمية والبصرية هي الأكثر طلبا من طرف الخوارزميات والجمهور.

Le digital permet de cibler précisément, de mesurer chaque action et d’ajuster en temps réel.
الرقمنة تتيح استهدافا دقيقا، وقياس كل فعل، والتعديل في الوقت الفعلي.

Source : DataReportal, Digital 2026 Algeria (données fin 2025). Les audiences publicitaires ne sont pas des utilisateurs actifs.
المصدر: DataReportal، Digital 2026 Algeria (بيانات نهاية 2025). الجمهور الإعلاني ليس بالضرورة مستخدمين نشطين.
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Qu’est-ce que le marketing digital ?
ما هو التسويق الرقمي؟

Le marketing digital — ou marketing numérique — désigne l’ensemble des techniques marketing utilisées sur les supports et canaux digitaux :
ordinateurs, tablettes, téléphones mobiles…

التسويق الرقمي يشمل كل تقنيات التسويق المستعملة عبر الوسائط والقنوات الرقمية: الحواسيب، اللوحات الإلكترونية، الهواتف المحمولة...

1

Faire connaître
التعريف

son site, ses produits et son
entreprise.

بالموقع والمنتجات والمؤسسة.

2

Faire aimer
كسب الإعجاب

sa marque et construire sa
réputation.

بالعلامة، وبناء السمعة.

3

Fidéliser
الولاء

les internautes et entretenir la
relation.

بمستخدمي الإنترنت، والحفاظ على

العلاقة معهم.

4

Vendre
البيع

des produits et des services en
ligne.

المنتجات والخدمات عبر الإنترنت.
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Webmarketing ou marketing digital ?
التسويق عبر الويب أم التسويق الرقمي؟

Webmarketing (e-marketing)
التسويق عبر الويب

Ensemble des techniques marketing utilisées sur le canal
internet (web).

كل تقنيات التسويق المستعملة عبر قناة الإنترنت (الويب).

Fait partie intégrante du marketing digital.
جزء لا يتجزأ من التسويق الرقمي.

Leviers : e-mail marketing, display, SEM, SMO, affiliation,
retargeting.
،SEM، SMO ،الروافع: التسويق بالبريد الإلكتروني، العرض البصري

التسويق بالعمولة، إعادة الاستهداف.

Marketing digital
التسويق الرقمي

Englobe tous les canaux numériques, connectés ou non à
internet.

يشمل كل القنوات الرقمية، المتصلة أو غير المتصلة بالإنترنت.

Inclut aussi le mobile, les applications, les SMS, les écrans en
magasin.

يشمل أيضا الهاتف المحمول، التطبيقات، الرسائل القصيرة،

وشاشات المتاجر.

Vision globale du parcours client, en ligne et hors ligne.
رؤية شاملة لمسار العميل، عبر الإنترنت وخارجه.

Tout webmarketing est du marketing digital ; l’inverse n’est pas vrai.
كل تسويق عبر الويب هو تسويق رقمي؛ والعكس غير صحيح.
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Communication digitale et marketing digital
التواصل الرقمي والتسويق الرقمي

C

Communication digitale
التواصل الرقمي

Utilise des canaux similaires, avec pour objectifs de susciter
la préférence de marque, maîtriser l’image et l’e-réputation,
et développer la notoriété de l’entreprise.

يستعمل قنوات مشابهة، بهدف كسب تفضيل العلامة، والتحكم في

الصورة والسمعة الرقمية، وتطوير شهرة المؤسسة.

M

Marketing digital
التسويق الرقمي

Vise à générer de la visibilité et du trafic, avec pour finalité la
vente et la conversion.

يهدف إلى توليد الظهور والزيارات، وغايته النهائية البيع والتحويل.

Complémentaires, elles servent un objectif ultime : le développement de l’entreprise.
متكاملان، ويخدمان هدفا واحدا: تطور المؤسسة.

‹#›



INPED · Communication & Marketing Digital الاتصال والتسويق الرقمي

MODULE 1 · FONDAMENTAUX الوحدة 1 · الأساسيات

Les leviers du marketing digital
روافع التسويق الرقمي

SEO
تحسين محركات البحث

(SEO)
Référencement naturel sur les
moteurs de recherche.

الظهور الطبيعي في محركات

البحث.

SEA / SEM
SEA / SEM

Annonces payantes sur les
moteurs de recherche.

إعلانات مدفوعة على محركات

البحث.

SMO
SMO

Visibilité et notoriété sur les
réseaux sociaux.

الظهور والشهرة على الشبكات

الاجتماعية.

E-mailing
البريد الإلكتروني التسويقي

Newsletters et campagnes
par courrier électronique.

النشرات الإخبارية والحملات عبر

البريد الإلكتروني.

Display
(Display) العرض البصري

Bannières et vidéos sur des
sites partenaires.

لافتات وفيديوهات على مواقع

شريكة.

Content marketing
تسويق المحتوى

Contenus éditoriaux utiles
qui attirent avant de vendre.
محتوى تحريري مفيد يجذب قبل

البيع.

Affiliation
التسويق بالعمولة

Rémunérer d’autres sites
pour des ventes, leads ou
trafic.

مكافأة مواقع أخرى مقابل

المبيعات أو العملاء المحتملين أو

الزيارات.

Retargeting
إعادة الاستهداف

Recibler les visiteurs déjà
venus sur votre site.
إعادة استهداف الزوار الذين سبق

أن زاروا موقعكم.
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Entraînez-vous en ligne
تدرّب عبر الإنترنت

Version interactive
نسخة تفاعلية

Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version
interactive, avec correction immédiate.

امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.

Même contenu, en version interactive — à votre rythme, où que vous soyez.
نفس المحتوى، في نسخة تفاعلية — بالسرعة التي تناسبك، أينما كنت.
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Mini-exercice 1 — Quel levier choisir ?
التمرين المصغر 1 — أي رافعة نختار؟

Une boutique de vêtements pour enfants à
Boumerdès veut être trouvée sur Google
quand on cherche « vêtements enfants
Boumerdès », sans payer de publicité.

Quel levier mobiliser en priorité ?
متجر لملابس الأطفال في بومرداس يريد الظهور

على غوغل عند البحث عن « ملابس أطفال

بومرداس »، دون دفع مقابل إعلان.

أي رافعة يجب اعتمادها أولا؟

A
SEO (référencement naturel)

(SEO) تحسين الظهور الطبيعي

B
SEA (Google Ads)

(SEA / Google Ads) الإعلانات المدفوعة

C
Affiliation

التسويق بالعمولة

D
Display

(Display) العرض البصري
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Mini-exercice 1 — Réponse
التمرين المصغر 1 — الإجابة

✓
A · SEO (référencement naturel)

(SEO) تحسين الظهور الطبيعي · A

✕
B · SEA (Google Ads)

(SEA / Google Ads) الإعلانات المدفوعة · B

✕
C · Affiliation

C · التسويق بالعمولة

✕
D · Display

(Display) العرض البصري · D

Pourquoi ?
لماذا؟

Le SEO répond exactement au besoin : être
visible gratuitement et durablement sur les
recherches liées à l’activité.

Le SEA donnerait un résultat plus rapide mais
payant ; display et affiliation ne répondent
pas à une recherche active.

تحسين الظهور الطبيعي يلبي الحاجة بدقة: الظهور

مجانا وبشكل دائم في عمليات البحث المرتبطة

بالنشاط.

الإعلانات المدفوعة تمنح نتيجة أسرع لكنها مدفوعة؛

أما الإعلانات المصورة والتسويق بالعمولة فلا

يستجيبان لبحث نشط.
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Trois leviers à la loupe
ثلاث روافع عن قرب

1

SMO et SMS marketing
SMO والتسويق عبر الرسائل القصيرة

Optimiser la visibilité et la notoriété
d’une marque sur les médias sociaux ;
envoyer des messages textes ou visuels
directement sur les mobiles des
consommateurs.

تحسين ظهور وشهرة العلامة على الشبكات

الاجتماعية؛ إرسال رسائل نصية أو بصرية

مباشرة إلى هواتف المستهلكين.

2

Content marketing
تسويق المحتوى

La vente reste la finalité, mais le
parcours passe d’abord par un contenu
éditorial conçu pour informer, divertir ou
aider.
البيع يبقى الغاية، لكن المسار يمر أولا بمحتوى

تحريري مصمم للإعلام أو الترفيه أو المساعدة.

3

Applications mobiles
التطبيقات المحمولة

Créer une application pour smartphones
et tablettes afin de promouvoir et
vendre ses produits ou services.

إنشاء تطبيق للهواتف الذكية واللوحات

الإلكترونية للترويج لمنتجاتكم أو خدماتكم

وبيعها.
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Les trois grands types de médias digitaux
الأنواع الثلاثة الكبرى للوسائط الرقمية

P

Médias achetés (Paid)
(Paid) الوسائط المدفوعة

Annonces sur les moteurs (SEA)
(SEA) إعلانات على محركات البحث

Bannières et display
اللافتات والعرض البصري

Publicités sur les réseaux sociaux
إعلانات على الشبكات الاجتماعية

Principe : payer pour être visible
المبدأ: الدفع مقابل الظهور

O

Médias détenus (Owned)
(Owned) الوسائط المملوكة

Site web, blog, newsletters
الموقع الإلكتروني، المدونة، النشرات

الإخبارية

Applications mobiles
التطبيقات المحمولة

Pages réseaux sociaux
صفحات الشبكات الاجتماعية

Points de vente, brochures
نقاط البيع، المطويات

E

Médias gagnés (Earned)
(Earned) الوسائط المكتسبة

Relations presse
العلاقات الصحفية

Influenceurs et avis clients
المؤثرون وآراء العملاء

Partages et bouche-à-oreille
المشاركات والتوصية الشفهية

Visibilité méritée, non achetée
ظهور مُستحق، غير مشترى

Une bonne stratégie combine les trois : le Paid accélère, l’Owned construit, l’Earned crédibilise.
الاستراتيجية الجيدة تجمع الثلاثة: المدفوع يسرعّ، المملوك يبني، المكتسب يمنح المصداقية.
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Exemple — Les 3 médias au service d’un salon de coiffure
مثال — الوسائط الثلاثة في خدمة صالون حلاقة

P

Paid
(Paid) مدفوع

Publicité Facebook ciblée sur les femmes
de 25 à 45 ans de Boumerdès, à
l’approche de l’Aïd.

إعلان على فيسبوك يستهدف النساء من 25

إلى 45 سنة في بومرداس، قبيل عيد الفطر أو

الأضحى.

O

Owned
(Owned) مملوك

Page Instagram avec photos avant/après,
fiche Google Business tenue à jour.

صفحة إنستغرام بصور قبل/بعد، وبطاقة

Google Business محدّثة باستمرار.

E

Earned
(Earned) مكتسب

Une cliente satisfaite partage une story ;
une influenceuse locale recommande le
salon.
زبونة راضية تشارك قصة؛ مؤثرة محلية توصي

بالصالون.

Les trois médias se renforcent : le Paid attire, l’Owned retient, l’Earned convainc.
الوسائط الثلاثة تعزز بعضها: المدفوع يجذب، والمملوك يحتفظ، والمكتسب يقنع.
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Clients en ligne et hors ligne
العملاء عبر الإنترنت وخارجه

1

SEE · Voir
SEE · الرؤية

Le client découvre le produit
(publication, vidéo, annonce).

يكتشف العميل المنتج (منشور،

فيديو، إعلان).

2

THINK · Penser
THINK · التفكير

Il recherche, compare les prix
et lit les avis sur le web.

يبحث، يقارن الأسعار ويقرأ الآراء

على الويب.

3

DO · Agir
DO · الفعل

Il passe à l’achat, en ligne
ou en magasin.
ينتقل إلى الشراء، عبر الإنترنت

أو في المتجر.

4

CARE · Fidéliser
CARE · الولاء

Il partage photos et
commentaires, revient ou
recommande.

يشارك الصور والتعليقات، ويعود

أو يوصي بالمنتج.

Hors ligne, l’achat dépend surtout du besoin, du magasin, du prix, de l’accueil et de la disponibilité. Tous les clients ne passent pas par les
quatre étapes : un achat peut commencer à THINK ou s’arrêter à DO.

خارج الإنترنت، يعتمد الشراء خاصة على الحاجة والمتجر والسعر والاستقبال والتوفر. لا يمر كل العملاء بالمراحل الأربع: قد يبدأ الشراء من THINK أو يتوقف عند

.DO
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Exercice — Le parcours d’achat de Sarah
تمرين — مسار شراء سارة

Sarah voit une publicité Instagram pour une crème hydratante. Elle compare les avis et les prix sur Google, l’achète en pharmacie,
puis poste une story une semaine plus tard.

ترى سارة إعلانا على إنستغرام لكريم مرطب. تقارن الآراء والأسعار على غوغل، تشتريه من الصيدلية، ثم تنشر قصة بعد أسبوع.

1

SEE
(SEE) رؤية

Elle découvre le produit via la
publicité Instagram.
تكتشف المنتج عبر إعلان إنستغرام.

2

THINK
(THINK) تفكير

Elle compare les avis et les
prix en ligne.

تقارن الآراء والأسعار عبر

الإنترنت.

3

DO
(DO) فعل

Elle achète le produit… en
pharmacie.
تشتري المنتج... من الصيدلية.

4

CARE
(CARE) ولاء

Elle partage une story une
semaine après.

تشارك قصة بعد أسبوع.

Le parcours peut commencer en ligne et se terminer hors ligne : pensez toujours les deux canaux ensemble.
قد يبدأ المسار عبر الإنترنت وينتهي خارجه: فكروا دائما في القناتين معا.
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02
JOUR 1 · MODULE 2   2 اليوم 1 · الوحدة

Construire sa stratégie digitale

بناء الاستراتيجية الرقمية

01  Premiers pas
الخطوات الأولى

02  Proposition de valeur (USP)
(USP) عرض القيمة

03  Analyse SWOT
SWOT تحليل

04  Objectifs et KPI
الأهداف ومؤشرات الأداء

05  Atelier 1
الورشة 1

06  Atelier 1 bis : actualité
الورشة 1 مكرر: الأحداث الآنية

Jour 1
اليوم 1

De l’idée au plan d’action
من الفكرة إلى خطة العمل
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Entraînez-vous en ligne
تدرّب عبر الإنترنت

Version interactive
نسخة تفاعلية

Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version
interactive, avec correction immédiate.

امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.

Même contenu, en version interactive — à votre rythme, où que vous soyez.
نفس المحتوى، في نسخة تفاعلية — بالسرعة التي تناسبك، أينما كنت.
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Scénario 1 — Le coach sportif
السيناريو 1 — المدرب الرياضي

Amine vient de se lancer dans le coaching
sportif en ligne. Il a un nom de domaine et un
site web, mais ne sait pas comment
développer durablement son activité.

Quelle doit être sa première étape ?
أمين بدأ للتو في التدريب الرياضي عبر الإنترنت.

لديه اسم نطاق وموقع إلكتروني، لكنه لا يعرف كيف

يطور نشاطه بشكل مستدام.

ما هي خطوته الأولى؟

A
Définir ses objectifs commerciaux

تحديد أهدافه التجارية

B
Créer un modèle d’e-mail

إنشاء نموذج بريد إلكتروني

C
Trouver un investisseur

إيجاد مستثمر

D
Demander conseil à la banque

طلب نصيحة من البنك

E
Créer un blog

إنشاء مدونة

F
Créer un logo

إنشاء شعار
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Scénario 1 — Réponse
السيناريو 1 — الإجابة

✓
A · Définir ses objectifs commerciaux

A · تحديد أهدافه التجارية

✕
B · Créer un modèle d’e-mail

B · إنشاء نموذج بريد إلكتروني

✕
C · Trouver un investisseur

C · إيجاد مستثمر

✕
D · Demander conseil à la banque

D · طلب نصيحة من البنك

✕
E · Créer un blog

E · إنشاء مدونة

✕
F · Créer un logo

F · إنشاء شعار

Pourquoi ?
لماذا؟

On commence toujours par les objectifs : ils
orientent tous les choix suivants.

Ordre conseillé : 1) objectifs commerciaux, 2)
déclaration de mission, 3) argument de
vente unique, puis campagne publicitaire.

نبدأ دائما بالأهداف: فهي توجه كل الخيارات

اللاحقة.

الترتيب المنصوح به: 1) الأهداف التجارية، 2) بيان

الرسالة، 3) حجة البيع الفريدة، ثم الحملة الإعلانية.
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Les premiers pas d’une stratégie en ligne
الخطوات الأولى للاستراتيجية الرقمية

1

Des objectifs clairs
أهداف واضحة

Exemple : augmenter les ventes de 20
% en 6 mois.

مثال: زيادة المبيعات بنسبة 20% خلال 6

أشهر.

2

Une mission
رسالة

La vision de l’entreprise. Exemple :
contribuer à la bonne santé de la
communauté.

رؤية المؤسسة. مثال: المساهمة في صحة

المجتمع.

3

Un argument unique (USP)
(USP) حجة بيع فريدة

Ce qui vous démarque. Exemple :
produits 100 % bio, testés
cliniquement.

ما يميزكم. مثال: منتجات عضوية %100،

مختبرة سريريا.
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MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE الوحدة 2 · الاستراتيجية الرقمية

Entraînez-vous en ligne
تدرّب عبر الإنترنت

Version interactive
نسخة تفاعلية

Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version
interactive, avec correction immédiate.

امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.

Même contenu, en version interactive — à votre rythme, où que vous soyez.
نفس المحتوى، في نسخة تفاعلية — بالسرعة التي تناسبك، أينما كنت.
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Scénario 2 — Cosmétiques artisanaux
السيناريو 2 — مستحضرات تجميل حرفية

Omar vend des cosmétiques artisanaux sur
les marchés. Fort de son expérience de vente
directe, il veut lancer un site e-commerce
pour toucher plus de clients.

Quel conseil lui donner pour développer son
activité en ligne et hors ligne ?

عمر يبيع مستحضرات تجميل حرفية في الأسواق.

بفضل خبرته في البيع المباشر، يريد إطلاق موقع

تجارة إلكترونية للوصول إلى عملاء أكثر.

ما النصيحة التي يمكن تقديمها له لتطوير نشاطه

عبر الإنترنت وخارجه؟

A
Identifier ses différents types d’audience, en ligne et hors ligne, et la meilleure
manière de susciter leur intérêt

تحديد مختلف أنواع جمهوره، عبر الإنترنت وخارجه، وأفضل طريقة لإثارة اهتمامهم

B
Considérer la publicité payante comme le seul moyen de se promouvoir sur le web

اعتبار الإعلان المدفوع الوسيلة الوحيدة للترويج على الويب

C
Vendre moins cher sur le site pour attirer plus de clients

البيع بسعر أقل على الموقع لجذب عملاء أكثر
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Scénario 2 — Réponse
السيناريو 2 — الإجابة

✓
A · Identifier ses audiences en ligne et hors ligne

A · تحديد جمهوره عبر الإنترنت وخارجه

✕
B · Ne compter que sur la publicité payante

B · الاعتماد فقط على الإعلان المدفوع

✕
C · Vendre moins cher sur le site

C · البيع بسعر أقل على الموقع

Pourquoi ?
لماذا؟

Connaître ses audiences permet d’adapter le
message et le canal.

La publicité payante n’est qu’un levier parmi
d’autres, et baisser les prix détruit la marge
sans créer de valeur.

معرفة الجمهور تتيح تكييف الرسالة والقناة.

الإعلان المدفوع ليس سوى رافعة من بين أخرى،

وخفض الأسعار يدمر هامش الربح دون خلق قيمة.
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Entraînez-vous en ligne
تدرّب عبر الإنترنت

Version interactive
نسخة تفاعلية

Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version
interactive, avec correction immédiate.

امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.

Même contenu, en version interactive — à votre rythme, où que vous soyez.
نفس المحتوى، في نسخة تفاعلية — بالسرعة التي تناسبك، أينما كنت.
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Scénario 3 — Boissons bio
السيناريو 3 — مشروبات عضوية

Ines commercialise des boissons bio et
énergisantes dans des salles de sport et
commerces locaux. Ses ventes stagnent : elle
veut se développer en ligne.

Quelles actions mener pour identifier ses
opportunités de croissance ?
إينس تسوّق مشروبات عضوية ومنشطة في قاعات

الرياضة والمحلات المحلية. مبيعاتها راكدة: تريد

التطور عبر الإنترنت.

ما الإجراءات الواجب اتخاذها لتحديد فرص نموها؟

A
Recruter un conseiller financier

توظيف مستشار مالي

B
Identifier un argument de vente unique

تحديد حجة بيع فريدة

C
Proposer la livraison dans de nouveaux pays

اقتراح التوصيل إلى بلدان جديدة

D
Réaliser une analyse SWOT (FFOM)

إجراء تحليل SWOT (نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات)

E
Distribuer des questionnaires aux fournisseurs

توزيع استبيانات على الموردين

F
Étudier les sites web des concurrents

دراسة مواقع المنافسين
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Scénario 3 — Réponse
السيناريو 3 — الإجابة

✓
B · Identifier un argument de vente unique

B · تحديد حجة بيع فريدة

✓
D · Réaliser une analyse SWOT (FFOM)

D · إجراء تحليل SWOT (نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات)

✓
F · Étudier les sites des concurrents

F · دراسة مواقع المنافسين

✕
A · Recruter un conseiller financier

A · توظيف مستشار مالي

✕
C · Livrer dans de nouveaux pays

C · التوصيل إلى بلدان جديدة

✕
E · Questionnaires aux fournisseurs

E · استبيانات للموردين

Pourquoi ?
لماذا؟

USP, SWOT et veille concurrentielle révèlent
les opportunités réelles.

L’export ou le conseil financier viennent
après : il faut d’abord savoir où et comment
se différencier.

حجة البيع الفريدة وتحليل SWOT ومراقبة

المنافسين تكشف الفرص الحقيقية.

التصدير أو الاستشارة المالية يأتيان لاحقا: يجب أولا

معرفة أين وكيف تتميزون.
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Démarquez-vous : votre argument unique
تميزوا: حجتكم الفريدة

« Une concurrence saine nous maintient en alerte et augmente notre désir de réussir. »
«المنافسة الصحية تبقينا يقظين وتزيد رغبتنا في النجاح.«

1

Mon audience cible ?
من هو جمهوري

المستهدف؟
Qui sont précisément mes
clients ?

من هم عملائي بالتحديد؟

2

Mes concurrents ?
من هم منافسي؟

Qui vend la même chose, en
ligne et hors ligne ?

من يبيع نفس الشيء، عبر الإنترنت

وخارجه؟

3

Leurs problèmes ?
ما هي مشاكلهم؟

Quels besoins mes clients n’arrivent-
ils pas à satisfaire ?

ما هي الحاجات التي لا يستطيع عملائي

تلبيتها؟

4

Ma solution ?
حلّي؟

Comment je les résous mieux
que les autres ?
كيف أحلها بشكل أفضل من الآخرين؟

Exemple : une vitrine de produits de beauté qui offre des essais maquillage gratuits se démarque.
مثال: متجر لمنتجات التجميل يقدم تجارب مجانية للمكياج يتميز عن غيره.
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Analyser sa concurrence : la matrice SWOT
SWOT تحليل المنافسة: مصفوفة

Forces (Strengths)
(Strengths) نقاط القوة

Où sommes-nous vraiment bons ?
أين نحن جيدون فعلاً؟

Faiblesses (Weaknesses)
(Weaknesses) نقاط الضعف

Que devons-nous améliorer ?
ما الذي يجب تحسينه؟

Opportunités (Opportunities)
(Opportunities) الفرص

Quelles tendances pouvons-nous saisir
pour grandir ?
ما هي الاتجاهات التي يمكننا استغلالها للنمو؟

Menaces (Threats)
(Threats) التهديدات

Qu’est-ce qui peut freiner notre
activité ?

ما الذي يمكن أن يعيق نشاطنا؟

Outils de veille
أدوات المراقبة

Recherche Google sur vos mots-clés
البحث في غوغل حول كلماتكم المفتاحية

Google Alertes : être prévenu quand on
parle de votre service, produit ou nom
d’entreprise

تنبيهات غوغل: الحصول على إشعار عند

الحديث عن خدمتكم أو منتجكم أو اسم

مؤسستكم

Visite des sites et pages des concurrents
زيارة مواقع وصفحات المنافسين
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Exemple — SWOT d’une librairie de quartier
مثال — تحليل SWOT لمكتبة حي

Forces
نقاط القوة

Emplacement central, accueil personnalisé, espace lecture
enfants.

موقع مركزي، استقبال شخصي، فضاء للقراءة مخصص للأطفال.

Faiblesses
نقاط الضعف

Pas de vente en ligne, stock limité sur les nouveautés.
غياب البيع عبر الإنترنت، مخزون محدود من الإصدارات الجديدة.

Opportunités
الفرص

Rentrée scolaire, demande croissante pour les ateliers d’écriture.
الدخول المدرسي، طلب متزايد على ورشات الكتابة.

Menaces
التهديدات

Grande surface culturelle à 10 minutes, baisse de la lecture
papier.

متجر ثقافي كبير على بعد 10 دقائق، تراجع القراءة الورقية.

Chaque case doit être concrète et propre à l’entreprise : pas de généralités interchangeables.
يجب أن تكون كل خانة ملموسة وخاصة بالمؤسسة: لا عموميات قابلة للتبديل.
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Entraînez-vous en ligne
تدرّب عبر الإنترنت

Version interactive
نسخة تفاعلية

Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version
interactive, avec correction immédiate.

امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.

Même contenu, en version interactive — à votre rythme, où que vous soyez.
نفس المحتوى، في نسخة تفاعلية — بالسرعة التي تناسبك، أينما كنت.
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Exercice — Classez ces constats SWOT
SWOT تمرين — صنّفوا هذه الملاحظات في تحليل

Une salle de sport à Boumerdès note les
constats suivants : « Un nouveau concurrent
low-cost vient d’ouvrir à 500 m » et « 80 %
des clients recommandent la salle à leurs
proches ».

Dans quelle case de la matrice SWOT classer
chacun ?

لاحظت قاعة رياضية في بومرداس ما يلي: «

منافس جديد منخفض التكلفة افتتح على بعد 500

متر » و« 80 % من الزبائن يوصون بالقاعة لمعارفهم

.«

في أي خانة من مصفوفة SWOT نصنّف كل

ملاحظة؟

A
Nouveau concurrent low-cost = Menace

منافس جديد منخفض التكلفة = تهديد

B
Nouveau concurrent low-cost = Force

منافس جديد منخفض التكلفة = قوة

C
80 % de recommandation = Force

80 % توصية = قوة

D
80 % de recommandation = Faiblesse

80 % توصية = ضعف
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Exercice — Réponse
تمرين — الإجابة

✓
A · Nouveau concurrent low-cost = Menace

A · منافس جديد منخفض التكلفة = تهديد

✓
C · 80 % de recommandation = Force

C · 80 % توصية = قوة

✕
B · Nouveau concurrent low-cost = Force

B · منافس جديد منخفض التكلفة = قوة

✕
D · 80 % de recommandation = Faiblesse

D · 80 % توصية = ضعف

Pourquoi ?
لماذا؟

Un concurrent est toujours une menace
externe, jamais une force interne.

Un fort taux de recommandation est une
force interne : elle dépend de la qualité du
service rendu, pas de l’environnement.

المنافس يمثل دائما تهديدا خارجيا، وليس قوة

داخلية أبدا.

معدل التوصية المرتفع قوة داخلية: فهو يعتمد على

جودة الخدمة المقدمة، لا على البيئة الخارجية.
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Les étapes d’une stratégie digitale (1/2)
خطوات الاستراتيجية الرقمية (1/2)

1

Analyser le contexte
تحليل السياق

Présence actuelle de la
marque, concurrents,
opportunités du marché
algérien.
الحضور الحالي للعلامة، المنافسون،

فرص السوق الجزائري.

2

Objectifs SMART
SMART أهداف

Exemple : +20 % de visibilité
pour une gamme en 3 mois.

مثال: +20% من الظهور لتشكيلة

منتجات خلال 3 أشهر.

3

Audiences cibles
الجماهير المستهدفة

Professionnels : ton technique.
Grand public : simple et visuel.
Partenaires : fiabilité.

المهنيون: أسلوب تقني. الجمهور

العام: بسيط وبصري. الشركاء:

الموثوقية.

4

Choisir les canaux
اختيار القنوات

Facebook / Instagram : grand
public. LinkedIn : B2B. TikTok /
YouTube : pédagogie.
فيسبوك / إنستغرام: الجمهور العام.

لينكدإن: الأعمال التجارية. تيك توك

/ يوتيوب: التعليم.
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Les étapes d’une stratégie digitale (2/2)
خطوات الاستراتيجية الرقمية (2/2(

5

Calendrier éditorial
التقويم التحريري

Saisons, temps forts et
journées mondiales. Exemple :
octobre, bien-être au travail.

المواسم واللحظات القوية والأيام

العالمية. مثال: أكتوبر، الرفاهية في

العمل.

6

Créer du contenu
إنشاء المحتوى

Créatif et conforme :
validation, charte graphique,
mots-clés et hashtags.
إبداعي ومطابق: المصادقة، الميثاق

البصري، الكلمات المفتاحية

والوسوم.

7

Animer la communauté
تنشيط المجتمع

Publier avec constance ;
répondre avec
professionnalisme ; stories,
lives, sondages.

النشر بانتظام؛ الرد بمهنية؛

القصص، البث المباشر،

الاستطلاعات.

8

Mesurer et optimiser
القياس والتحسين

Portée, engagement, clics.
Exemple : si les stories
performent, les renforcer.

الانتشار، التفاعل، النقرات. مثال:

إذا كانت القصص تحقق أداء جيدا،

يتم تعزيزها.
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Les KPI : piloter avec des chiffres
مؤشرات الأداء: القيادة بالأرقام

Un KPI (indicateur clé de performance) est une mesure
quantifiable qui concentre l’attention sur les chiffres les
plus importants pour atteindre un objectif — et aide
l’équipe à suivre ses progrès.

مؤشر الأداء الرئيسي (KPI) هو قياس كمي يركز الانتباه على أهم

الأرقام لبلوغ هدف ما — ويساعد الفريق على متابعة تقدمه.

Exemple : la salle de sport d’Amine
مثال: قاعة رياضة أمين

Objectif : au moins 15 nouveaux membres par mois
الهدف: 15 منخرطا جديدا على الأقل شهريا

KPI : contacter au moins 6 prospects par jour
مؤشر: التواصل مع 6 عملاء محتملين على الأقل يوميا

KPI : répondre aux messages des réseaux sociaux en moins de
15 minutes

مؤشر: الرد على رسائل الشبكات الاجتماعية في أقل من 15 دقيقة

KPI : renouveler 5 abonnements par mois
Un KPI peut être n’importe quel élément qui vous rapproche deمؤشر: تجديد 5 اشتراكات شهريا

votre objectif.
يمكن لمؤشر الأداء أن يكون أي عنصر يقربكم من هدفكم.
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Des KPI SMART
(SMART) مؤشرات أداء ذكية

S

Spécifique
محدد

Clair et précis sur ce
qu’il mesure.

واضح ودقيق فيما

يقيسه.

M

Mesurable
قابل للقياس

Basé sur des données
chiffrées.
مبني على بيانات رقمية.

A

Atteignable
قابل للتحقيق

Réaliste selon vos
ressources.

واقعي حسب مواردكم.

R

Pertinent
ملائم

Aligné sur l’objectif
global.
متوافق مع الهدف العام.

T

Temporel
محدد زمنيًا

Avec une échéance
définie.

بأجل محدد.

Réévaluez régulièrement vos KPI : peut-il être mesuré, réalisé, et quand doit-il être atteint ?
أعيدوا تقييم مؤشراتكم بانتظام: هل يمكن قياسه وتحقيقه، ومتى يجب بلوغه؟

‹#›



INPED · Communication & Marketing Digital الاتصال والتسويق الرقمي

MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE الوحدة 2 · الاستراتيجية الرقمية

Exemple — Transformer un objectif vague en SMART
SMART مثال — تحويل هدف غامض إلى

✕

Objectif vague
هدف غامض

« Développer notre présence sur les réseaux sociaux. »

Ni chiffré, ni daté : impossible de savoir si on a réussi.
« تطوير حضورنا على الشبكات الاجتماعية. «

لا رقم ولا أجل: من المستحيل معرفة ما إذا تحقق النجاح.

✓

Objectif SMART
SMART هدف

« Passer de 500 à 800 abonnés Instagram en 2 mois, grâce à
3 publications par semaine. »

Chiffré, daté, et relié à une action concrète.
« الانتقال من 500 إلى 800 متابع على إنستغرام خلال شهرين،

بفضل 3 منشورات أسبوعيا. »

محدد بالأرقام، مؤرخ، ومرتبط بإجراء ملموس.
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Entraînez-vous en ligne
تدرّب عبر الإنترنت

Version interactive
نسخة تفاعلية

Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version
interactive, avec correction immédiate.

امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.

Même contenu, en version interactive — à votre rythme, où que vous soyez.
نفس المحتوى، في نسخة تفاعلية — بالسرعة التي تناسبك، أينما كنت.
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Exercice — Reformulez cet objectif en SMART
SMART تمرين — أعيدوا صياغة هذا الهدف بطريقة

Un restaurant familial à Boumerdès fixe
l’objectif suivant : « Avoir plus de clients
grâce à Facebook. »

Laquelle de ces reformulations est réellement
SMART ?

يضع مطعم عائلي في بومرداس الهدف التالي: «

الحصول على المزيد من الزبائن بفضل فيسبوك. »

أي من هذه الصياغات هي فعلا SMART؟

A
Être plus visible sur Facebook

أن نكون أكثر ظهورا على فيسبوك

B
Publier du contenu de qualité régulièrement

نشر محتوى جيد بانتظام

C
Obtenir 30 réservations via Facebook d’ici fin du mois prochain

الحصول على 30 حجزا عبر فيسبوك بحلول نهاية الشهر المقبل

D
Devenir le restaurant le plus populaire de la ville

أن نصبح المطعم الأكثر شعبية في المدينة
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Exercice — Réponse
تمرين — الإجابة

✓
C · Obtenir 30 réservations via Facebook d’ici fin du mois prochain

C · الحصول على 30 حجزا عبر فيسبوك بحلول نهاية الشهر المقبل

✕
A · Être plus visible sur Facebook

A · أن نكون أكثر ظهورا على فيسبوك

✕
B · Publier du contenu de qualité régulièrement

B · نشر محتوى جيد بانتظام

✕
D · Devenir le restaurant le plus populaire de la ville

D · أن نصبح المطعم الأكثر شعبية في المدينة

Pourquoi ?
لماذا؟

Seule cette formulation est spécifique,
mesurable (30 réservations), réaliste et
datée (fin du mois prochain).

Les trois autres restent vagues : aucune ne
précise un chiffre et une échéance
vérifiables.

هذه الصياغة وحدها محددة وقابلة للقياس (30

حجزا)، واقعية ومؤرخة (نهاية الشهر المقبل).

الصياغات الثلاث الأخرى تبقى غامضة: لا واحدة

منها تحدد رقما وأجلا قابلين للتحقق.
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Entraînez-vous en ligne
تدرّب عبر الإنترنت

Version interactive
نسخة تفاعلية

Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version
interactive, avec correction immédiate.

امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.

Même contenu, en version interactive — à votre rythme, où que vous soyez.
نفس المحتوى، في نسخة تفاعلية — بالسرعة التي تناسبك، أينما كنت.
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Scénario 4 — Des KPI bien formulés ?
السيناريو 4 — هل مؤشرات الأداء مصاغة بشكل جيد؟

Amine a fixé des KPI pour ses centres de
remise en forme, avec un objectif : améliorer
la satisfaction globale des clients.

Lesquels sont spécifiques, mesurables,
réalistes, pertinents et limités dans le temps ?

حدد أمين مؤشرات أداء لمراكز اللياقة البدنية

الخاصة به، بهدف: تحسين الرضا العام للعملاء.

أيها محدد وقابل للقياس وواقعي وملائم ومحدد

بأجل؟

A
Inciter les clients à dépenser plus au bar à jus du club

تحفيز العملاء على إنفاق أكثر في بار العصائر بالنادي

B
Obtenir au moins 85 % de « oui » à la question « Recommanderiez-vous ce club ? » dans
l’enquête annuelle

الحصول على 85% على الأقل من إجابات «نعم» على سؤال «هل توصون بهذا النادي؟» في الاستطلاع السنوي

C
Faire en sorte que 90 % des nouveaux adhérents suivent une séance d’intégration dans les deux
semaines

جعل 90% من المنخرطين الجدد يتابعون جلسة استقبال خلال أسبوعين
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Scénario 4 — Réponse
السيناريو 4 — الإجابة

✓
B · 85 % de recommandation à l’enquête annuelle

B · 85% من التوصية في الاستطلاع السنوي

✓
C · 90 % d’intégration en deux semaines

C · 90% من الاندماج خلال أسبوعين

✕
A · Dépenser plus au bar à jus

A · إنفاق أكثر في بار العصائر

Pourquoi ?
لماذا؟

Les deux KPI retenus sont chiffrés, datés et
liés à la satisfaction.

« Dépenser plus au bar à jus » n’est ni
mesurable précisément, ni lié à l’objectif de
satisfaction.

مؤشرا الأداء المحتفظ بهما مرقّمان ومؤرّخان

ومرتبطان بالرضا.

«الإنفاق أكثر في بار العصائر» ليس قابلا للقياس

بدقة ولا مرتبطا بهدف الرضا.
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Atelier 1 — Établir sa stratégie digitale
الورشة 1 — بناء الاستراتيجية الرقمية

1 Secteur  5 min   — choisir son secteur d’activité
القطاع — اختيار قطاع النشاط

2 Identité  10 min   — nom de l’entreprise et slogan
الهوية — اسم المؤسسة والشعار

3 Objectifs et audience  15 min   — objectifs SMART et cible prioritaire
الأهداف والجمهور — أهداف ذكية والفئة المستهدفة ذات الأولوية

4 USP  10 min   — formuler son argument de vente unique
حجة البيع الفريدة (USP) — صياغة حجة البيع الفريدة

5 KPI  10 min   — définir 3 indicateurs pour suivre ses progrès
مؤشرات الأداء — تحديد 3 مؤشرات لمتابعة التقدم

Livrable
المُخرَج

Une fiche stratégie d’une page,
présentée au groupe en 3 minutes.

بطاقة استراتيجية من صفحة واحدة، تعُرض

على المجموعة في 3 دقائق.
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Atelier 1 — À l’écran : utiliser Claude pour l’atelier
الورشة 1 — على الشاشة: استخدام Claude في الورشة

claude.ai 1 Décrivez votre secteur et votre entreprise, puis
demandez 3 objectifs SMART adaptés.

SMART صفوا قطاعكم ومؤسستكم، ثم اطلبوا 3 أهداف

مناسبة.

2 Demandez ensuite : « Propose-moi 3 formulations
d’USP possibles pour cette activité. »

ثم اطلبوا: « اقترح علي 3 صياغات ممكنة لحجة البيع

الفريدة لهذا النشاط. »

3 Terminez par : « Suggère 3 KPI simples pour suivre
ces objectifs. »

واختموا بـ: « اقترح 3 مؤشرات أداء بسيطة لمتابعة هذه

الأهداف. »

Astuce : copiez les réponses dans votre fiche stratégie, puis adaptez-les avec vos propres
mots.

ملاحظة: انسخوا الإجابات في بطاقة استراتيجيتكم، ثم عدّلوها بكلماتكم الخاصة.
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Atelier 1 — Corrigé : exemple de fiche complétée الورشة 1 — التصحيح: مثال على بطاقة مكتملة

Rubrique
البند

Exemple rempli
مثال معبأ

Secteur
القطاع

Pâtisserie artisanale, vente directe et livraison à Boumerdès
حلويات تقليدية، بيع مباشر وتوصيل في بومرداس

Identité
الهوية

« Amande & Co » · « Des gâteaux faits main, comme à la maison »
« Amande & Co » · « حلويات مصنوعة يدويا، كما في البيت »

Objectif SMART
SMART هدف

+25 % de commandes en ligne en 2 mois, via Instagram et Facebook
+25 % من الطلبات عبر الإنترنت خلال شهرين، عبر إنستغرام وفيسبوك

Audience prioritaire
الجمهور ذو الأولوية

Femmes de 25 à 45 ans de Boumerdès et environs, familles
نساء من 25 إلى 45 سنة في بومرداس وضواحيها، عائلات

USP
(USP) حجة البيع الفريدة

Gâteaux 100 % faits main, sans additifs, livrés le jour même
حلويات مصنوعة يدويا 100 %، بدون إضافات، تسُلمّ في نفس اليوم

KPI (×3)
مؤشرات الأداء (×3)

20 commandes en ligne/mois · 500 abonnés Instagram · 4,5/5 de moyenne avis
20 طلبا عبر الإنترنت شهريا · 500 متابع على إنستغرام · معدل تقييم 4.5/5

C’est ce niveau de détail et de concret qui est attendu pour chaque rubrique de votre fiche stratégie.
هذا هو مستوى التفصيل والدقة المطلوب لكل بند من بطاقة استراتيجيتكم.
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Pourquoi suivre l’actualité de son secteur ?
لماذا متابعة مستجدات القطاع؟

Une stratégie digitale n’est jamais figée : une tendance qui émerge peut ouvrir une opportunité, ou rendre une partie de votre
plan obsolète en quelques mois.

الاستراتيجية الرقمية ليست ثابتة أبدا: اتجاه ناشئ قد يفتح فرصة، أو يجعل جزءا من خطتكم متجاوزا في غضون أشهر.

Anticiper
الاستباق

Repérer un virage avant qu’il ne
devienne une évidence pour tout le
monde.

رصد تحوّل قبل أن يصبح واضحا للجميع.

Ajuster
التعديل

Adapter un objectif ou un canal sans
attendre la prochaine révision annuelle.

تكييف هدف أو قناة دون انتظار المراجعة

السنوية القادمة.

Rester pertinent
البقاء ملائمين

Une stratégie qui ignore son époque
perd en crédibilité auprès de son
audience.

الاستراتيجية التي تتجاهل عصرها تفقد

مصداقيتها لدى جمهورها.

L’atelier 1 construisait une stratégie « à froid » ; celui-ci l’adapte « à chaud », à partir d’une tendance réelle.
الورشة 1 بنت استراتيجية « بشكل مسبق »؛ هذه الورشة تكيّفها « آنيا »، انطلاقا من اتجاه حقيقي.
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4 tendances actuelles à surveiller en Algérie
4 اتجاهات حالية يجب متابعتها في الجزائر

1

Paiement mobile & e-paiement
الدفع عبر الهاتف والدفع الإلكتروني

Essor des cartes Edahabia, CIB et des
applications de paiement : l’achat en
ligne devient plus simple.

انتشار بطاقات الذهبية وCIB وتطبيقات الدفع:

الشراء عبر الإنترنت يصبح أبسط.

2

Social commerce
التجارة عبر الشبكات الاجتماعية

De plus en plus d’achats se décident
et se concluent directement depuis
Instagram et TikTok.

عدد متزايد من المشتريات يقُرَّر وينُجزَ

.TikTokمباشرة عبر إنستغرام و

3

Recherche assistée par IA
البحث بمساعدة الذكاء الاصطناعي

Les clients posent leurs questions à une
IA avant de chercher sur Google (voir le
module GEO).

يطرح العملاء أسئلتهم على الذكاء الاصطناعي

.(GEO انظر وحدة) قبل البحث عبر غوغل

4

Temps forts internationaux
suivis localement

محطات عالمية متابعَة محليا
Black Friday, journées mondiales : des
rendez-vous commerciaux de plus en
plus attendus en Algérie.

الجمعة السوداء، الأيام العالمية: مواعيد

تجارية ينتظرها الجمهور الجزائري أكثر فأكثر.
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Exemple — Adapter sa stratégie à une tendance
مثال — تكييف الاستراتيجية مع اتجاه حالي

La tendance
الاتجاه

Un magasin de chaussures à Boumerdès constate que de
plus en plus de clientes commandent directement en
commentaire ou en message sur Instagram, sans jamais
visiter le site web.

يلاحظ متجر أحذية في بومرداس أن عددا متزايدا من الزبونات يطلبن

مباشرة عبر تعليق أو رسالة على إنستغرام، دون زيارة الموقع

الإلكتروني أبدا.

L’ajustement stratégique
التعديل الاستراتيجي

SWOT : nouvelle opportunité « social commerce ».
Objectif SMART révisé : traiter 90 % des commandes
Instagram en moins de 2h.
Nouveau KPI : délai moyen de réponse aux messages.

SWOT: فرصة جديدة « التجارة عبر الشبكات الاجتماعية ».
هدف SMART منقّح: معالجة 90 % من طلبات إنستغرام في أقل من

ساعتين.

مؤشر أداء جديد: متوسط زمن الرد على الرسائل.
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Atelier 1 bis — Adapter sa stratégie à une tendance
الورشة 1 مكرر — تكييف الاستراتيجية مع اتجاه حالي

1 Choisir  5 min   — une tendance actuelle , ou une tendance réelle de votre
secteur

الاختيار — اتجاه حالي ، أو اتجاه حقيقي في قطاعكم

2 Impact SWOT  10 min   — l’identifier comme opportunité ou comme menace
dans votre matrice

أثر SWOT — تحديده كفرصة أو كتهديد في مصفوفتكم

3 Ajuster  10 min   — reformuler un objectif SMART existant pour tenir compte de
cette tendance

التعديل — إعادة صياغة هدف SMART موجود لمراعاة هذا الاتجاه

4 Nouveau KPI  10 min   — proposer un indicateur qui suit spécifiquement cet
ajustement

مؤشر أداء جديد — اقتراح مؤشر يتابع هذا التعديل تحديدا

Livrable
المُخرَج

Une fiche d’adaptation stratégique d’une
demi-page, présentée au groupe en 2
minutes.

بطاقة تكييف استراتيجي من نصف صفحة،

تعُرض على المجموعة في دقيقتين.
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Entraînez-vous en ligne
تدرّب عبر الإنترنت

Version interactive
نسخة تفاعلية

Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version
interactive, avec correction immédiate.

امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.

Même contenu, en version interactive — à votre rythme, où que vous soyez.
نفس المحتوى، في نسخة تفاعلية — بالسرعة التي تناسبك، أينما كنت.
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Exercice — Qui s’adapte le mieux à la tendance ?
تمرين — من يتكيف بشكل أفضل مع الاتجاه؟

Deux salons de thé à Alger observent la même tendance :
de plus en plus de clients découvrent les lieux via des
vidéos courtes avant de s’y rendre.

Le salon A continue de publier uniquement des photos de
plats, sans changement. Le salon B commence à publier
une courte vidéo immersive par semaine et forme son
équipe à filmer simplement avec un téléphone.

Lequel adapte réellement sa stratégie à la tendance ?
يلاحظ مقهيا شاي في الجزائر العاصمة نفس الاتجاه: عدد متزايد من

الزبائن يكتشف الأماكن عبر فيديوهات قصيرة قبل التوجه إليها.

يواصل المقهى أ نشر صور الأطباق فقط، دون تغيير. أما المقهى ب

فيبدأ في نشر فيديو قصير وغامر أسبوعيا ويدرّب فريقه على التصوير

ببساطة بالهاتف.

أي منهما يكُيّف استراتيجيته فعليا مع الاتجاه؟

A
Le salon A, car il garde une ligne éditoriale cohérente

المقهى أ، لأنه يحافظ على خط تحريري متماسك

B

Le salon B, car il ajuste son contenu et ses compétences à l’usage réel de
son audience

المقهى ب، لأنه يكيّف محتواه ومهاراته مع الاستخدام الفعلي لجمهوره

C
Les deux, car ils publient tous les deux régulièrement

كلاهما، لأن كليهما ينشر بانتظام

D
Aucun des deux, car la tendance est trop récente pour en tenir compte

لا أحد منهما، لأن الاتجاه حديث جدا لمراعاته
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Exercice — Réponse
تمرين — الإجابة

✓
B · Le salon B, ajuste contenu et compétences

B · المقهى ب، يكيّف المحتوى والمهارات

✕
A · Le salon A, cohérence sans changement

A · المقهى أ، تماسك دون تغيير

✕
C · Les deux, publication régulière

C · كلاهما، نشر منتظم

✕
D · Aucun, tendance trop récente

D · لا أحد، الاتجاه حديث جدا

Pourquoi ?
لماذا؟

S’adapter à une tendance, ce n’est pas
seulement publier davantage : c’est changer
le format et développer la compétence qui
va avec.

La régularité seule ne suffit pas si le format
ne correspond plus à l’usage réel de
l’audience.

التكيّف مع اتجاه لا يعني فقط النشر أكثر: بل تغيير

الصيغة وتطوير المهارة المرتبطة بها.

الانتظام وحده لا يكفي إذا لم تعد الصيغة تلائم

الاستخدام الفعلي للجمهور.
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Atelier 1 bis — Corrigé : fiche d’adaptation
الورشة 1 مكرر — التصحيح: بطاقة التكييف

Rubrique
البند

Exemple rempli
مثال معبأ

Tendance choisie
الاتجاه المختار

Social commerce : commandes directement en message Instagram
التجارة عبر الشبكات الاجتماعية: طلبات مباشرة عبر رسائل إنستغرام

Opportunité ou menace ?
فرصة أم تهديد؟

Opportunité — un nouveau canal de vente déjà utilisé par les clientes
فرصة — قناة بيع جديدة تستخدمها الزبونات بالفعل

Objectif SMART ajusté
هدف SMART مُعدَّل

Traiter 90 % des commandes Instagram en moins de 2h, dès ce mois-ci
معالجة 90 % من طلبات إنستغرام في أقل من ساعتين، ابتداء من هذا الشهر

Nouveau KPI
مؤشر أداء جديد

Délai moyen de réponse aux messages Instagram (objectif : sous 2h)
متوسط زمن الرد على رسائل إنستغرام (الهدف: أقل من ساعتين)

Une bonne adaptation reste courte et actionnable : une tendance, un impact, un ajustement, un KPI.
التكييف الجيد يبقى قصيرا وقابلا للتنفيذ: اتجاه، أثر، تعديل، ومؤشر أداء واحد.
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	الأنواع الثلاثة الكبرى للوسائط الرقمية
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	MODULE 1 · FONDAMENTAUX


	Exemple — Les 3 médias au service d’un salon de coiffure
	Les trois médias se renforcent : le Paid attire, l’Owned retient, l’Earned convainc.
	الوسائط الثلاثة تعزز بعضها: المدفوع يجذب، والمملوك يحتفظ، والمكتسب يقنع.

	Clients en ligne et hors ligne
	العملاء عبر الإنترنت وخارجه

	Exercice — Le parcours d’achat de Sarah
	Sarah voit une publicité Instagram pour une crème hydratante. Elle compare les avis et les prix sur Google, l’achète en pharmacie, puis poste une story une semaine plus tard.
	ترى سارة إعلانا على إنستغرام لكريم مرطب. تقارن الآراء والأسعار على غوغل، تشتريه من الصيدلية، ثم تنشر قصة بعد أسبوع.
	Le parcours peut commencer en ligne et se terminer hors ligne : pensez toujours les deux canaux ensemble.

	Construire sa stratégie digitale
	بناء الاستراتيجية الرقمية
	01  Premiers pas
	04  Objectifs et KPI
	05  Atelier 1

	Jour 1
	اليوم 1
	De l’idée au plan d’action
	من الفكرة إلى خطة العمل



	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.
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	Scénario 1 — Le coach sportif
	Définir ses objectifs commerciaux
	تحديد أهدافه التجارية

	Créer un modèle d’e-mail
	إنشاء نموذج بريد إلكتروني

	Trouver un investisseur
	إيجاد مستثمر

	Demander conseil à la banque
	طلب نصيحة من البنك

	Créer un blog
	إنشاء مدونة

	Créer un logo
	إنشاء شعار
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	Scénario 1 — Réponse
	MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE

	Les premiers pas d’une stratégie en ligne
	الخطوات الأولى للاستراتيجية الرقمية

	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.
	MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE



	Scénario 2 — Cosmétiques artisanaux
	Identifier ses différents types d’audience, en ligne et hors ligne, et la meilleure manière de susciter leur intérêt
	تحديد مختلف أنواع جمهوره، عبر الإنترنت وخارجه، وأفضل طريقة لإثارة اهتمامهم
	Considérer la publicité payante comme le seul moyen de se promouvoir sur le web
	اعتبار الإعلان المدفوع الوسيلة الوحيدة للترويج على الويب
	Vendre moins cher sur le site pour attirer plus de clients
	البيع بسعر أقل على الموقع لجذب عملاء أكثر
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	Scénario 2 — Réponse
	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.
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	Scénario 3 — Boissons bio
	Recruter un conseiller financier
	توظيف مستشار مالي

	Identifier un argument de vente unique
	تحديد حجة بيع فريدة

	Proposer la livraison dans de nouveaux pays
	اقتراح التوصيل إلى بلدان جديدة

	Distribuer des questionnaires aux fournisseurs
	توزيع استبيانات على الموردين

	Étudier les sites web des concurrents
	دراسة مواقع المنافسين


	Scénario 3 — Réponse
	Démarquez-vous : votre argument unique
	تميزوا: حجتكم الفريدة
	« Une concurrence saine nous maintient en alerte et augmente notre désir de réussir. »
	«المنافسة الصحية تبقينا يقظين وتزيد رغبتنا في النجاح.»
	Ma solution ?
	حلّي؟

	Exemple : une vitrine de produits de beauté qui offre des essais maquillage gratuits se démarque.
	مثال: متجر لمنتجات التجميل يقدم تجارب مجانية للمكياج يتميز عن غيره.



	Analyser sa concurrence : la matrice SWOT
	Exemple — SWOT d’une librairie de quartier
	Forces
	نقاط القوة
	Emplacement central, accueil personnalisé, espace lecture enfants.
	موقع مركزي، استقبال شخصي، فضاء للقراءة مخصص للأطفال.


	Faiblesses
	نقاط الضعف
	Pas de vente en ligne, stock limité sur les nouveautés.
	غياب البيع عبر الإنترنت، مخزون محدود من الإصدارات الجديدة.



	Opportunités
	الفرص
	Rentrée scolaire, demande croissante pour les ateliers d’écriture.
	الدخول المدرسي، طلب متزايد على ورشات الكتابة.

	Chaque case doit être concrète et propre à l’entreprise : pas de généralités interchangeables.
	يجب أن تكون كل خانة ملموسة وخاصة بالمؤسسة: لا عموميات قابلة للتبديل.


	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.
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	Exercice — Classez ces constats SWOT
	MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE

	Exercice — Réponse
	Les étapes d’une stratégie digitale (1/2)
	MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE

	Les étapes d’une stratégie digitale (2/2)
	خطوات الاستراتيجية الرقمية (2/2)

	Les KPI : piloter avec des chiffres
	مؤشرات الأداء: القيادة بالأرقام
	Un KPI peut être n’importe quel élément qui vous rapproche de votre objectif.


	Des KPI SMART
	Mesurable
	قابل للقياس
	Basé sur des données chiffrées.
	مبني على بيانات رقمية.


	Atteignable
	قابل للتحقيق
	Réaliste selon vos ressources.
	واقعي حسب مواردكم.


	Pertinent
	ملائم
	Aligné sur l’objectif global.
	متوافق مع الهدف العام.


	Temporel
	محدد زمنيًا
	Avec une échéance définie.
	بأجل محدد.

	Réévaluez régulièrement vos KPI : peut-il être mesuré, réalisé, et quand doit-il être atteint ?
	أعيدوا تقييم مؤشراتكم بانتظام: هل يمكن قياسه وتحقيقه، ومتى يجب بلوغه؟


	Exemple — Transformer un objectif vague en SMART
	Objectif vague
	هدف غامض
	« Développer notre présence sur les réseaux sociaux. »
	Ni chiffré, ni daté : impossible de savoir si on a réussi.
	« تطوير حضورنا على الشبكات الاجتماعية. »
	لا رقم ولا أجل: من المستحيل معرفة ما إذا تحقق النجاح.



	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.
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	Exercice — Reformulez cet objectif en SMART
	Être plus visible sur Facebook
	أن نكون أكثر ظهورا على فيسبوك

	Publier du contenu de qualité régulièrement
	نشر محتوى جيد بانتظام

	Devenir le restaurant le plus populaire de la ville
	أن نصبح المطعم الأكثر شعبية في المدينة
	MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE



	Exercice — Réponse
	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.
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	Scénario 4 — Des KPI bien formulés ?
	Inciter les clients à dépenser plus au bar à jus du club
	تحفيز العملاء على إنفاق أكثر في بار العصائر بالنادي
	MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE

	Scénario 4 — Réponse
	Atelier 1 — Établir sa stratégie digitale
	Secteur  5 min   — choisir son secteur d’activité
	القطاع — اختيار قطاع النشاط

	Identité  10 min   — nom de l’entreprise et slogan
	الهوية — اسم المؤسسة والشعار

	Objectifs et audience  15 min   — objectifs SMART et cible prioritaire
	الأهداف والجمهور — أهداف ذكية والفئة المستهدفة ذات الأولوية
	MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE


	Atelier 1 — À l’écran : utiliser Claude pour l’atelier
	Astuce : copiez les réponses dans votre fiche stratégie, puis adaptez-les avec vos propres mots.
	ملاحظة: انسخوا الإجابات في بطاقة استراتيجيتكم، ثم عدّلوها بكلماتكم الخاصة.

	Atelier 1 — Corrigé : exemple de fiche complétée
	Rubrique
	Exemple rempli
	Secteur
	Pâtisserie artisanale, vente directe et livraison à Boumerdès

	Identité
	Audience prioritaire
	C’est ce niveau de détail et de concret qui est attendu pour chaque rubrique de votre fiche stratégie.
	هذا هو مستوى التفصيل والدقة المطلوب لكل بند من بطاقة استراتيجيتكم.

	Pourquoi suivre l’actualité de son secteur ?
	لماذا متابعة مستجدات القطاع؟
	Une stratégie digitale n’est jamais figée : une tendance qui émerge peut ouvrir une opportunité, ou rendre une partie de votre plan obsolète en quelques mois.
	الاستراتيجية الرقمية ليست ثابتة أبدا: اتجاه ناشئ قد يفتح فرصة، أو يجعل جزءا من خطتكم متجاوزا في غضون أشهر.


	Anticiper
	الاستباق
	Repérer un virage avant qu’il ne devienne une évidence pour tout le monde.
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	4 tendances actuelles à surveiller en Algérie
	MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE

	Exemple — Adapter sa stratégie à une tendance
	MODULE 2 · STRATÉGIE DIGITALE

	Atelier 1 bis — Adapter sa stratégie à une tendance
	Choisir  5 min   — une tendance actuelle , ou une tendance réelle de votre secteur
	الاختيار — اتجاه حالي ، أو اتجاه حقيقي في قطاعكم
	Nouveau KPI  10 min   — proposer un indicateur qui suit spécifiquement cet ajustement
	مؤشر أداء جديد — اقتراح مؤشر يتابع هذا التعديل تحديدا

	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.
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	Exercice — Qui s’adapte le mieux à la tendance ?
	Le salon A, car il garde une ligne éditoriale cohérente
	المقهى أ، لأنه يحافظ على خط تحريري متماسك
	Le salon B, car il ajuste son contenu et ses compétences à l’usage réel de son audience
	المقهى ب، لأنه يكيّف محتواه ومهاراته مع الاستخدام الفعلي لجمهوره
	Les deux, car ils publient tous les deux régulièrement
	كلاهما، لأن كليهما ينشر بانتظام
	Aucun des deux, car la tendance est trop récente pour en tenir compte
	لا أحد منهما، لأن الاتجاه حديث جدا لمراعاته
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	Exercice — Réponse
	Atelier 1 bis — Corrigé : fiche d’adaptation
	Rubrique
	البند

	Exemple rempli
	مثال معبأ

	Tendance choisie
	الاتجاه المختار
	Social commerce : commandes directement en message Instagram

	Opportunité ou menace ?
	فرصة أم تهديد؟

	Nouveau KPI
	مؤشر أداء جديد

	Une bonne adaptation reste courte et actionnable : une tendance, un impact, un ajustement, un KPI.
	التكييف الجيد يبقى قصيرا وقابلا للتنفيذ: اتجاه، أثر، تعديل، ومؤشر أداء واحد.

	Réseaux sociaux & community management
	الشبكات الاجتماعية وإدارة المجتمعات
	01  Panorama des réseaux
	02  Rôle du community manager
	04  Étude de cas
	05  Influence et collaboration
	06  Mini-exercice

	Jour 2
	اليوم 2
	Animer, fédérer, convaincre
	التنشيط والتجميع والإقناع
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	Panorama des réseaux sociaux
	نظرة عامة على الشبكات الاجتماعية
	Réseau
	الشبكة
	Audience publicitaire en Algérie
	الجمهور الإعلاني في الجزائر
	Usage recommandé
	الاستخدام الموصى به
	Facebook
	فيسبوك
	Grand public, sensibilisation, promotion, groupes
	الجمهور العام، التوعية، الترويج، المجموعات

	YouTube
	Tutoriels, conférences, vidéos éducatives
	دروس تعليمية، محاضرات، فيديوهات تربوية

	TikTok
	تيك توك
	Vulgarisation, vidéos courtes, jeunes publics
	التبسيط، فيديوهات قصيرة، الجمهور الشاب

	Instagram
	إنستغرام
	Image de marque, visuels, Reels et stories
	صورة العلامة، المرئيات، الريلز والقصص

	LinkedIn
	لينكدإن
	B2B, recrutement, image institutionnelle
	الأعمال التجارية، التوظيف، الصورة المؤسساتية



	Le rôle du community manager
	دور مسؤول المجتمعات
	Le community manager est le porte-voix digital de la marque. Il crée, anime et fédère une communauté autour d’elle pour atteindre les objectifs fixés par l’entreprise.
	مسؤول المجتمعات هو الصوت الرقمي للعلامة. يُنشئ وينشّط ويوحّد مجتمعا حولها لبلوغ الأهداف التي تحددها المؤسسة.
	Créer
	إنشاء

	Collaborer
	التعاون
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	Community manager et social media manager
	مسؤول المجتمعات ومسؤول الشبكات الاجتماعية
	Dans les petites structures, une même personne porte souvent les deux rôles.
	في الهياكل الصغيرة، غالبا ما يتحمل نفس الشخص الدورين معا.



	Pourquoi une stratégie social media (SMO) ?
	E-réputation
	السمعة الرقمية
	Maîtriser ce qui se dit de vous.
	التحكم فيما يُقال عنكم.


	Recrutement
	التوظيف
	Attirer les talents.
	جذب الكفاءات.


	Un audit s’impose d’abord
	التدقيق يفرض نفسه أولا
	Où en suis-je ? Que disent-ils de moi ? Où en sont mes concurrents ? Puis fixez vos objectifs : notoriété, ventes, relation client et fidélisation, trafic.
	أين أنا الآن؟ ماذا يقولون عني؟ أين هم منافسي؟ ثم حددوا أهدافكم: الشهرة، المبيعات، علاقة العملاء والولاء، الزيارات.
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	Une stratégie efficace et conforme
	استراتيجية فعالة ومطابقة
	Contenus vérifiés, clairs et non trompeurs ; aucune promesse exagérée.
	محتويات موثقة وواضحة وغير مضللة؛ دون أي وعود مبالغ فيها.
	Discours adapté : vulgarisé pour le grand public, précis pour les professionnels.
	خطاب مكيّف: مبسّط للجمهور العام، ودقيق للمهنيين.


	Étude de cas : analyser une page Facebook
	دراسة حالة: تحليل صفحة فيسبوك
	Méthode transposable à toute marque : identité, audience, contenus, régularité, engagement, référencement.
	منهجية قابلة للتطبيق على أي علامة: الهوية، الجمهور، المحتوى، الانتظام، التفاعل، تحسين الظهور.
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	Étude de cas : axes d’amélioration
	دراسة حالة: محاور التحسين
	Formats
	الصيغ
	Reels, témoignages vidéo, mini-interviews d’experts.
	ريلز، شهادات فيديو، مقابلات قصيرة مع خبراء.



	Engagement
	التفاعل
	Questions et sondages pour encourager les commentaires.
	أسئلة واستطلاعات لتشجيع التعليقات.



	SEO social
	تحسين الظهور الاجتماعي
	Mots-clés du secteur dans les descriptions et légendes.
	كلمات مفتاحية للقطاع في الأوصاف والتعليقات.
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	Étude de cas : la page LinkedIn
	دراسة حالة: صفحة لينكدإن
	Critère
	المعيار
	Constat
	الملاحظة
	Recommandation
	التوصية
	Contenu
	المحتوى
	Surtout recrutement et annonces internes
	خاصة التوظيف والإعلانات الداخلية
	Ajouter des contenus éducatifs et d’expertise
	إضافة محتوى تعليمي وخبرة

	Fréquence
	الوتيرة
	1 à 2 publications par semaine
	منشور إلى منشورين أسبوعيا

	Engagement
	التفاعل
	Peu de commentaires, pas d’appel à l’action
	تعليقات قليلة، بدون دعوة للفعل
	Impliquer les collaborateurs, ajouter des CTA
	إشراك الموظفين، إضافة دعوات للفعل

	Visuels
	المرئيات
	Homogènes mais répétitifs
	متجانسة لكن متكررة
	Carrousels, photos d’équipe, vidéos courtes
	منشورات دوّارة، صور الفريق، فيديوهات قصيرة

	Référencement
	تحسين الظهور
	Pas de mots-clés dans la description
	لا كلمات مفتاحية في الوصف
	Mots-clés, hashtags récurrents, liens vers le site
	كلمات مفتاحية، وسوم متكررة، روابط نحو الموقع



	Étude de cas : synthèse
	دراسة حالة: خلاصة
	La marque dispose d’une base solide : identité claire, ton professionnel, image moderne. Pour renforcer son impact, elle doit :
	تتوفر العلامة على قاعدة متينة: هوية واضحة، أسلوب مهني، صورة عصرية. لتعزيز تأثيرها، عليها:


	Collaboration et influence
	التعاون والتأثير
	Pourquoi collaborer ?
	لماذا التعاون؟
	Crédibilité grâce aux experts
	مصداقية بفضل الخبراء

	Humaniser la marque
	إضفاء طابع إنساني على العلامة

	Étendre la portée organique
	توسيع الانتشار الطبيعي


	Avec qui ?
	مع من؟
	En interne : marketing, commercial, technique
	داخليا: التسويق، التجارة، التقنية
	En externe : influenceurs, associations, médias
	خارجيا: المؤثرون، الجمعيات، وسائل الإعلام
	Institutions : universités, organismes publics
	المؤسسات: الجامعات، الهيئات العمومية


	Influence éthique : transparence sur les partenariats, pédagogie, aucune promesse exagérée.
	تأثير أخلاقي: شفافية حول الشراكات، تربية، دون أي وعود مبالغ فيها.
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	Réussir une collaboration
	إنجاح التعاون
	Choisir — un profil cohérent avec les valeurs de la marque
	الاختيار — ملف شخصي منسجم مع قيم العلامة

	Fixer des objectifs — visibilité, engagement ou éducation
	تحديد الأهداف — الظهور، التفاعل أو التثقيف

	Briefer — fournir un brief précis, validé en interne
	التوجيه — تقديم توجيه دقيق، مصادق عليه داخليا

	Mesurer — portée, clics, interactions, qualité des commentaires
	قياس — الانتشار، النقرات، التفاعلات، جودة التعليقات
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	Mini-exercice : analyser une marque
	تمرين قصير: تحليل علامة

	Cas pratique — Lancer un nouveau produit
	Visibilité
	الظهور
	Améliorer sa présence digitale.


	Contenu
	المحتوى
	Créer du contenu éducatif et attractif.

	Influence
	Démarche


	Référencement naturel & création de contenu
	الظهور الطبيعي وإنشاء المحتوى
	01  Pourquoi le SEO
	02  Mots-clés
	03  Optimiser ses contenus
	04  Rédaction SEO
	06  Hook et CTA

	Jour 2
	اليوم 2
	Être trouvé, être lu
	أن تُوجدوا، وأن تُقرأوا



	Pourquoi le SEO est essentiel
	لماذا تحسين محركات البحث أساسي
	Public qualifié
	جمهور مؤهل
	Vous attirez des personnes qui cherchent déjà vos produits : plus de confiance, de conversions et de fidélité.
	تجذبون أشخاصا يبحثون بالفعل عن منتجاتكم: ثقة وتحويلات وولاء أكبر.

	Technique de base
	التقنية الأساسية
	Ce qu’on travaille
	ما نعمل عليه
	Recherche de mots-clés
	البحث عن الكلمات المفتاحية
	Les termes réellement tapés par vos clients
	المصطلحات التي يكتبها عملاؤكم فعلا

	Optimisation
	التحسين
	Titres, hashtags, légendes, images
	العناوين، الوسوم، التعليقات، الصور

	Structure
	البنية



	Trouver les bons mots-clés
	إيجاد الكلمات المفتاحية المناسبة
	Outil
	الأداة
	Accès
	الوصول
	À quoi il sert
	ما فائدته
	Google Keyword Planner
	مخطط الكلمات المفتاحية من غوغل
	Gratuit
	مجاني
	Volume de recherche et concurrence
	حجم البحث والمنافسة

	Google Trends
	اتجاهات غوغل
	Gratuit
	مجاني
	Tendances saisonnières et régionales
	الاتجاهات الموسمية والجهوية

	AnswerThePublic
	AnswerThePublic
	Questions que se posent les internautes
	الأسئلة التي يطرحها مستخدمو الإنترنت

	Ubersuggest
	Ubersuggest
	Freemium
	مجاني مع خيارات مدفوعة
	Idées de mots-clés et difficulté
	أفكار كلمات مفتاحية ومستوى الصعوبة

	Semrush
	Semrush
	Payant
	مدفوع
	Analyse concurrentielle complète
	تحليل تنافسي شامل



	Optimiser chaque publication
	تحسين كل منشور

	Structurer ses textes pour le référencement
	هيكلة النصوص لتحسين الظهور
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	Méthode de rédaction SEO en 5 étapes
	Rédaction — avec un assistant IA, en précisant mot-clé, ton et public
	الكتابة — بمساعدة الذكاء الاصطناعي، مع تحديد الكلمة المفتاحية والأسلوب والجمهور

	Humanisation — reformuler, ajouter exemples, chiffres et expérience
	إضفاء الطابع الإنساني — إعادة الصياغة، إضافة أمثلة وأرقام وتجربة


	Exemple d’application
	مثال تطبيقي
	Sujet
	Mot-clé principal
	الكلمة المفتاحية الرئيسية
	vitamines enfants
	فيتامينات الأطفال
	Mots-clés secondaires

	Introduction — les besoins des enfants
	مقدمة — حاجات الأطفال
	Solution — alimentation équilibrée et produits adaptés
	الحل — غذاء متوازن ومنتجات ملائمة
	CTA — « Découvrez notre complément certifié »
	دعوة للفعل — «اكتشفوا مكملنا المعتمد»
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	L’IA au service du SEO
	الذكاء الاصطناعي في خدمة تحسين الظهور
	Audit technique
	التدقيق التقني
	Liens cassés, vitesse, structure des URL.
	الروابط المعطلة، السرعة، بنية الروابط.



	Idées de sujets
	أفكار المواضيع
	Sujets tendance et plan de publication.
	المواضيع الرائجة وخطة النشر.
	Ne collez jamais de données confidentielles ; vérifiez toujours les suggestions.
	لا تلصقوا أبدا بيانات سرية؛ تحققوا دائما من الاقتراحات.
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	Mini-exercice SEO
	تمرين قصير في تحسين الظهور
	Choisir — un produit ou une gamme de votre entreprise
	الاختيار — منتج أو تشكيلة من مؤسستكم
	Rédiger — un titre et une méta-description optimisés
	الكتابة — عنوان ووصف ميتا محسّنان


	Google Business Profile : être trouvé localement
	Une fiche complète et active améliore votre visibilité sur Google Maps et dans les IA.
	البطاقة الكاملة والنشطة تحسّن ظهوركم في خرائط غوغل وفي أدوات الذكاء الاصطناعي.
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	Google Business Profile : publier et mesurer
	Publications
	المنشورات
	Partager actualités, offres spéciales et événements
	مشاركة الأخبار والعروض الخاصة والفعاليات
	Intégrer des mots-clés pertinents
	دمج كلمات مفتاحية ملائمة
	Publier régulièrement : une fiche active inspire confiance
	النشر بانتظام: البطاقة النشطة تبعث على الثقة


	Statistiques
	الإحصائيات
	Recherches qui mènent à votre fiche
	عمليات البحث التي تقود إلى بطاقتكم
	Vues, clics vers le site, appels, itinéraires
	المشاهدات، النقرات نحو الموقع، المكالمات، الاتجاهات
	Ajuster sa stratégie selon les données
	تعديل الاستراتيجية حسب البيانات
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	À l’écran : Google Business Profile
	Onglet Performances : évolution des interactions avec la fiche sur la période choisie.
	علامة التبويب « الأداء »: تطور التفاعلات مع البطاقة خلال الفترة المختارة.
	INPED · Communication & Marketing Digital
	الاتصال والتسويق الرقمي


	Les types de contenu organique
	أنواع المحتوى العضوي
	Le storytelling
	السرد القصصي
	Raconter votre expertise à travers des histoires simples et visuelles : un problème, un personnage, une solution, un résultat.
	سرد خبرتكم عبر قصص بسيطة وبصرية: مشكلة، شخصية، حل، نتيجة.
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	Communiquer de façon éthique
	التواصل بشكل أخلاقي
	Informer avant de vendre
	الإعلام قبل البيع
	Sensibiliser d’abord ; la vente vient de la confiance.
	التوعية أولا؛ البيع ينبع من الثقة.


	Ne rien promettre d’exagéré
	عدم الوعد بأي شيء مبالغ فيه
	Aucune promesse de résultat garanti, surtout en santé.
	لا وعود بنتائج مضمونة، خاصة في مجال الصحة.


	S’appuyer sur des sources
	الاعتماد على مصادر
	Chaque contenu repose sur une base vérifiable.
	كل محتوى يرتكز على أساس قابل للتحقق.


	Rendre accessible
	التبسيط
	Un langage simple, utile à tous les publics.
	لغة بسيطة، مفيدة لكل الجمهور.
	MODULE 4 · SEO & CONTENU




	Le hook : capter l’attention
	الخطاف: جذب الانتباه
	Promettre un bénéfice
	الوعد بفائدة
	« Gagnez 2 heures par semaine sur vos publications. »
	«اربحوا ساعتين أسبوعيا في منشوراتكم.»



	Le CTA : déclencher l’action
	دعوة الفعل: إطلاق الفعل
	Le CTA (appel à l’action) guide vers une action concrète : acheter, s’inscrire, en savoir plus, partager. Sans CTA clair, même un bon contenu convertit peu.
	دعوة الفعل توجه نحو فعل ملموس: الشراء، التسجيل، معرفة المزيد، المشاركة. دون دعوة واضحة، حتى المحتوى الجيد يحقق تحويلا ضعيفا.

	Un verbe d’action
	فعل أمر
	Commandez, Découvrez, Essayez, Réservez.
	اطلبوا، اكتشفوا، جرّبوا، احجزوا.



	Un bénéfice ou une urgence
	فائدة أو استعجال
	« dès aujourd’hui », « places limitées ».
	«ابتداء من اليوم»، «أماكن محدودة».


	Adapté au format
	ملائم للصيغة
	Structure gagnante d’une vidéo : hook au début, démonstration ou bénéfice au milieu, CTA à la fin.
	بنية فيديو ناجحة: خطاف في البداية، عرض أو فائدة في الوسط، دعوة للفعل في النهاية.



	Concevoir ses visuels avec Canva et CapCut
	01  Identité visuelle
	03  Règles et formats
	05  Ateliers pratiques
	Jour 3
	اليوم 3
	Créer des visuels qui arrêtent le défilement
	إنشاء مرئيات توقف التمرير



	Construire une identité visuelle cohérente
	بناء هوية بصرية منسجمة

	Pourquoi Canva ?
	Kit de marque
	مجموعة العلامة
	Logo, couleurs et polices enregistrés une fois, réutilisés partout.
	الشعار والألوان والخطوط تُسجَّل مرة واحدة، وتُستعمل في كل مكان.
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	Démarrer avec Canva
	S’inscrire — avec une adresse e-mail, un compte Google ou Facebook
	التسجيل — بعنوان بريد إلكتروني، أو حساب غوغل أو فيسبوك
	Accueil — retrouver ses designs récents, modèles recommandés et dossiers
	الصفحة الرئيسية — إيجاد التصاميم الأخيرة، النماذج الموصى بها والمجلدات
	Chercher un modèle — par mot-clé : « promotion », « recrutement », « Ramadan »…
	البحث عن نموذج — بكلمة مفتاحية: «ترويج»، «توظيف»، «رمضان»...
	Personnaliser — textes, photos, couleurs du kit de marque, puis télécharger ou planifier
	التخصيص — النصوص، الصور، ألوان كيت العلامة، ثم التحميل أو الجدولة
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	Les 5 règles d’un visuel efficace
	القواعد الخمس لمرئية فعالة

	Les formats incontournables
	Support
	الوسيلة
	Usage
	الاستعمال
	Post carré
	منشور مربع
	1080 × 1080
	Facebook, Instagram, LinkedIn

	Post portrait
	منشور عمودي
	1080 × 1350

	Story / Reel / TikTok
	1080 × 1920 (9:16)
	Vidéos verticales et stories
	فيديوهات عمودية وقصص

	Post lien
	منشور رابط
	1200 × 627

	Miniature vidéo
	صورة مصغّرة للفيديو
	1280 × 720
	YouTube

	A4 / A5
	Impression en magasin, salons
	الطباعة في المتجر والمعارض

	المقاسات الأساسية
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	L’IA intégrée à Canva
	Conception magique
	التصميم السحري
	Mises en page complètes à partir d’une idée ou d’une image.
	تخطيطات كاملة انطلاقا من فكرة أو صورة.



	Médias magiques
	الوسائط السحرية
	Images ou courtes vidéos à partir d’une description.
	صور أو فيديوهات قصيرة انطلاقا من وصف.



	Retouche et gomme
	التعديل والمحو
	Remplacer ou effacer un élément d’une photo.
	استبدال أو محو عنصر من صورة.



	Détourage
	إزالة الخلفية
	Supprimer l’arrière-plan d’une photo produit.
	إزالة خلفية صورة منتج.



	Redimensionner
	تغيير الحجم
	Transformer un post en story, bannière ou affiche.
	تحويل منشور إلى قصة أو لافتة أو ملصق.
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	À l’écran : l’IA de Canva
	Dans l’éditeur : « Créer cette page », « Générer un arrière-plan », « Créer une mise en page ».
	في المحرر: «إنشاء هذه الصفحة»، «توليد خلفية»، «إنشاء تنسيق».
	INPED · Communication & Marketing Digital
	الاتصال والتسويق الرقمي
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	Canva Pro : publier et collaborer
	Gestion de contenu
	تسيير المحتوى
	Calendrier de contenu
	تقويم المحتوى

	Bibliothèque d’éléments de marque
	مكتبة عناصر العلامة

	Partage pour validation en temps réel
	المشاركة للمصادقة في الوقت الفعلي
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	Un feed Instagram et TikTok harmonieux
	صفحة منسجمة على إنستغرام وتيك توك
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	Atelier 3 — Pas à pas
	Contenu  10 min   — accroche avec la rédaction magique, photo détourée
	المحتوى — خطاف بالكتابة السحرية، صورة مقصوصة
	Déclinaisons  10 min   — redimensionner en story et en bannière Facebook
	النسخ المتعددة — تغيير الحجم إلى قصة ولافتة فيسبوك
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	Atelier 3 — À l’écran
	L’éditeur s’ouvre : modèles à gauche, page au centre, « Partager » pour exporter.
	يُفتح المحرر: القوالب على اليسار، الصفحة في الوسط، «مشاركة» للتصدير.
	INPED · Communication & Marketing Digital
	الاتصال والتسويق الرقمي
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	Scénario 5 — Les coffrets de l’Aïd
	Commander l’affiche à une agence
	طلب الملصق من وكالة

	Concevoir un post carré : photo, prix, appel à l’action
	تصميم منشور مربع: صورة، سعر، دعوة للفعل

	Décliner le post en story et en bannière
	تحويل المنشور إلى قصة ولافتة

	Planifier aux heures de forte audience
	الجدولة في أوقات الذروة
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	Scénario 5 — Réponse
	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.
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	Atelier 3 — Grille d’évaluation
	Critère
	المعيار
	Question à se poser
	السؤال الذي نطرحه
	Note
	العلامة
	Message
	الرسالة
	Le message principal est-il compris en 2 secondes ?
	هل تُفهم الرسالة الرئيسية في ثانيتين؟
	/5

	Marque
	العلامة
	Logo, couleurs et polices du kit sont-ils respectés ?
	هل تم احترام شعار وألوان وخطوط الكيت؟
	/5

	Lisibilité
	الوضوح
	Le texte reste-t-il lisible sur un téléphone ?
	هل يبقى النص مقروءا على الهاتف؟
	/5

	Action
	الإجراء
	L’appel à l’action est-il visible et clair ?
	هل دعوة الفعل ظاهرة وواضحة؟
	/5

	Total
	المجموع
	Déclinaisons story + bannière livrées
	تسليم تحويلات القصة واللافتة
	/20
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	Atelier — Carrousel Instagram et LinkedIn
	Dernière page — appel à l’action : « Enregistrez ce post », « Contactez-nous »
	الصفحة الأخيرة — دعوة للفعل: «احفظوا هذا المنشور»، «تواصلوا معنا»
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	Atelier — Affiche et flyer imprimables
	Informations utiles — offre, date, adresse, téléphone, horaires
	معلومات مفيدة — العرض، التاريخ، العنوان، الهاتف، أوقات العمل
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	CapCut : monter une vidéo courte (1/2)
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	CapCut : monter une vidéo courte (2/2)
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	À l’écran : CapCut
	INPED · Communication & Marketing Digital
	الاتصال والتسويق الرقمي

	L’IA au service du community manager
	الذكاء الاصطناعي في خدمة مسؤول المجتمعات
	01  IA responsable
	04  Bibliothèque de prompts
	05  Avatar IA
	06  Cas pratiques

	Jour 3
	اليوم 3
	L’IA assiste, le communicant décide
	الذكاء الاصطناعي يساعد، والمتواصل يقرر



	L’IA, assistante du community manager
	الذكاء الاصطناعي، مساعد مسؤول المجتمعات
	Idées
	الأفكار
	Brainstorming de sujets et d’angles.
	عصف ذهني للمواضيع والزوايا.



	Qu’est-ce que Claude ?
	Recherche web
	البحث على الويب
	Informations récentes, sources citées.
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	La méthode du prompt en 5 éléments
	Tâche
	المهمة
	Ce qu’il faut produire, précisément.
	ما يجب إنتاجه بدقة.


	Exemple
	مثال
	Un modèle qui a bien fonctionné.
	نموذج حقق نجاحا.
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	Exemple de prompt complet
	MODULE 6 · IA & CLAUDE

	Bibliothèque de prompts par métier
	مكتبة توجيهات حسب المهنة
	MODULE 6 · IA & CLAUDE


	Les Projets Claude : votre marque en mémoire
	Créer un Projet
	إنشاء مشروع
	Un espace dédié à votre entreprise ou à un client.
	فضاء مخصص لمؤسستكم أو لعميل.

	Chaque conversation du Projet connaît déjà votre marque : plus besoin de tout réexpliquer.
	كل محادثة ضمن المشروع تعرف علامتكم مسبقا: لا حاجة لإعادة شرح كل شيء.


	Claude, Canva et CapCut : la chaîne de production
	Canva
	Canva
	Mise en page avec le kit de marque.
	التخطيط باستعمال كيت العلامة.


	CapCut
	CapCut
	Montage des Reels et stories.
	مونتاج الريلز والقصص.



	Publication
	النشر
	Planification et mesure.
	الجدولة والقياس.




	L’avatar IA ambassadeur
	الصورة الرمزية السفيرة بالذكاء الاصطناعي
	Les avatars IA deviennent des porte-paroles virtuels des marques : un nouvel outil d’engagement et de pédagogie pour le community manager.
	أصبحت الصور الرمزية بالذكاء الاصطناعي ناطقة رسمية افتراضية للعلامات: أداة جديدة للتفاعل والتثقيف لمسؤول المجتمعات.

	Un visage constant
	وجه ثابت
	Représente la marque de façon cohérente.
	يمثل العلامة بشكل منسجم.
	Transparence obligatoire : indiquer qu’il s’agit d’un avatar généré par IA.
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	Créer un avatar IA en 5 étapes
	Générer l’avatar et la voix — outil d’avatar vidéo ou de synthèse vocale
	توليد الصورة الرمزية والصوت — أداة صورة رمزية فيديو أو توليف صوتي
	Valider — relecture du contenu et conformité avant diffusion
	المصادقة — مراجعة المحتوى والمطابقة قبل النشر
	Diffuser et mesurer — vues, rétention, commentaires ; ajuster le script
	النشر والقياس — المشاهدات، معدل البقاء، التعليقات؛ تعديل النص
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	Bonnes pratiques et précautions
	الممارسات الجيدة والاحتياطات
	L’IA assiste, le communicant décide.
	الذكاء الاصطناعي يساعد، والمتواصل يقرر.
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	Cas pratique : analyser les avis clients
	حالة تطبيقية: تحليل آراء العملاء
	Analyser — « Classe ces avis par thème et par sentiment, avec le nombre d’avis par thème. »
	التحليل — «صنّف هذه الآراء حسب الموضوع والشعور، مع عدد الآراء لكل موضوع.»
	Prioriser — « Quels sont les 3 points à améliorer et les 3 forces à mettre en avant ? »
	تحديد الأولويات — «ما هي النقاط الثلاث الواجب تحسينها والنقاط القوية الثلاث الواجب إبرازها؟»
	Répondre — « Propose une réponse courtoise pour chaque avis négatif. »
	الرد — «اقترح ردا لبقا لكل رأي سلبي.»
	Communiquer — transformer les forces en messages pour les posts et visuels
	التواصل — تحويل نقاط القوة إلى رسائل للمنشورات والمرئيات
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	Exercice — Un mois de contenus avec l’IA
	S’organiser : planifier, gérer, analyser
	التنظيم: التخطيط، التسيير، التحليل
	01  Panorama des outils
	02  Meta Business Suite
	03  Hootsuite
	04  Trello
	05  Calendrier éditorial
	06  Cas pratique

	Jour 4
	اليوم 4
	Gagner du temps, garder le rythme
	كسب الوقت، الحفاظ على الوتيرة
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	La boîte à outils du community manager
	صندوق أدوات مسؤول المجتمعات
	Besoin
	الحاجة
	Outils
	الأدوات
	Usage
	الاستعمال
	Créer
	إنشاء
	Canva, CapCut, Claude / ChatGPT
	Canva، CapCut، Claude / ChatGPT
	Visuels, vidéos, textes
	مرئيات، فيديوهات، نصوص

	Rechercher
	البحث
	Mots-clés et tendances
	الكلمات المفتاحية والاتجاهات

	Planifier
	الجدولة
	Meta Business Suite, Hootsuite, Canva Pro
	Meta Business Suite، Hootsuite، Canva Pro
	Programmation multi-réseaux
	البرمجة عبر عدة شبكات

	Organiser
	التنظيم
	Trello, Notion
	Trello، Notion
	Calendrier éditorial et validation
	التقويم التحريري والمصادقة

	Analyser
	التحليل
	Meta Insights, TikTok Analytics, Google Analytics
	Meta Insights، TikTok Analytics، Google Analytics
	Engagement, trafic, conversions
	التفاعل، الزيارات، التحويلات

	Fidéliser
	الولاء
	Brevo, Mailchimp
	Brevo، Mailchimp
	E-mailing et automatisation
	البريد الإلكتروني والأتمتة
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	Meta Business Suite : tout centraliser
	Interactions
	التفاعلات
	Boîte de réception unifiée
	صندوق استقبال موحد

	Modération des commentaires
	ضبط التعليقات



	Statistiques
	الإحصائيات
	Portée, engagement, clics
	الانتشار، التفاعل، النقرات

	Comparer Facebook et Instagram
	المقارنة بين فيسبوك وإنستغرام



	Publicité
	الإعلان
	Créer et suivre des campagnes
	إنشاء ومتابعة الحملات

	Budget, ciblage, résultats
	الميزانية، الاستهداف، النتائج
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	À l’écran : Meta Business Suite
	Page d’accueil : accès rapide aux publications, messages et publicités.
	الصفحة الرئيسية: وصول سريع إلى المنشورات والرسائل والإعلانات.
	Statistiques : retrospective hebdomadaire des interactions sur vos pages.
	الإحصائيات: ملخص أسبوعي للتفاعلات على صفحاتكم.
	INPED · Communication & Marketing Digital
	الاتصال والتسويق الرقمي


	Hootsuite : piloter plusieurs réseaux
	Organisation
	التنظيم
	Gestion centralisée et calendrier visuel.
	تسيير مركزي وتقويم بصري.



	Collaboration
	التعاون
	Attribuer les tâches, valider avant publication.
	إسناد المهام، المصادقة قبل النشر.




	Trello : organiser la production de contenu
	Idées
	En création
	Validation
	الاعتماد
	Relecture et approbation.
	المراجعة والموافقة.


	Programmée
	مُبرمج
	Planifiée ou publiée.
	مُخطط له أو منشور.
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	Construire son calendrier éditorial
	بناء التقويم التحريري
	Semaine
	الأسبوع
	Thème
	المحور
	Réseau et format
	الشبكة والصيغة
	Objectif
	الهدف
	S1
	Conseil pratique du mois
	نصيحة عملية للشهر
	Éduquer
	التثقيف

	S2
	Coulisses : l’équipe au travail
	كواليس: الفريق في العمل
	Humaniser
	إضفاء الطابع الإنساني

	S3
	Journée mondiale liée au secteur
	يوم عالمي مرتبط بالقطاع
	S’engager
	الالتزام

	S4
	Offre ou nouveauté
	عرض أو جديد
	Convertir
	التحويل
	Anticipez les temps forts : Ramadan, Aïd, rentrée, journées mondiales, saisonnalité de votre secteur.
	استبقوا اللحظات القوية: رمضان، العيد، الدخول المدرسي، الأيام العالمية، موسمية قطاعكم.



	Cas pratique — Lancement d’un produit
	Chaque participant teste ses prompts, compare les résultats et les ajuste au public cible : hook, CTA et lisibilité.
	يختبر كل مشارك توجيهاته، ويقارن النتائج ويكيّفها مع الجمهور المستهدف: الخطاف ودعوة الفعل والوضوح.

	E-mailing, CRM et automatisation
	البريد الإلكتروني، إدارة علاقات العملاء والأتمتة
	01  Pourquoi une newsletter
	02  Choisir son outil
	03  Collecter avec consentement
	04  Segmenter
	05  Créer une campagne
	06  Automatiser

	Jour 4
	اليوم 4
	Un canal direct que vous possédez
	قناة مباشرة تملكونها



	Pourquoi créer une newsletter ?
	لماذا إنشاء نشرة إخبارية؟
	Contrairement aux idées reçues, l’e-mail reste l’un des canaux marketing les plus rentables : vous possédez votre liste de contacts, sans dépendre d’un algorithme.
	خلافا للأفكار الشائعة، يبقى البريد الإلكتروني من أكثر القنوات التسويقية مردودية: تملكون قائمة جهات اتصالكم، دون الاعتماد على خوارزمية.


	Peu coûteux
	منخفض التكلفة
	Bien moins cher que la publicité payante.
	أرخص بكثير من الإعلان المدفوع.



	Choisir son logiciel d’e-mailing
	اختيار برنامج البريد الإلكتروني
	Logiciel
	البرنامج
	Points forts
	نقاط القوة
	Brevo
	Brevo
	Interface en français, e-mails, SMS, automatisation et CRM intégrés
	واجهة بالفرنسية، بريد إلكتروني، رسائل قصيرة، أتمتة وإدارة علاقات عملاء مدمجة

	Mailchimp
	Mailchimp
	Modèles soignés, segmentation, très répandu
	نماذج أنيقة، تقسيم، منتشر جدا

	HubSpot
	HubSpot
	Solution complète marketing, ventes et CRM
	حل شامل للتسويق والمبيعات وإدارة علاقات العملاء

	Mailjet
	Mailjet
	Simple, collaboratif, suivi des performances
	بسيط، تعاوني، متابعة الأداء

	GetResponse
	GetResponse
	Automatisation avancée, landing pages, e-commerce
	أتمتة متقدمة، صفحات هبوط، تجارة إلكترونية
	Comparez fonctionnalités, tarifs, taille de votre liste et avis utilisateurs avant de choisir.
	قارنوا الوظائف والتعريفات وحجم قائمتكم وآراء المستخدمين قبل الاختيار.




	Collecter des contacts avec consentement
	جمع جهات الاتصال بموافقة
	Meilleurs taux
	معدلات أفضل

	Moins de plaintes
	شكاوى أقل

	Meilleure délivrabilité
	تسليم أفضل
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	Importer ses contacts dans Brevo
	Ouvrir — Contacts, puis « Importer des contacts »
	الفتح — جهات الاتصال، ثم «استيراد جهات اتصال»
	Choisir la méthode — téléverser un fichier, copier-coller ou saisir à la main
	اختيار الطريقة — رفع ملف، أو النسخ واللصق، أو الإدخال اليدوي
	Associer — choisir la ou les listes de destination
	الربط — اختيار القائمة أو القوائم الوجهة
	Confirmer — les doublons sont supprimés automatiquement
	التأكيد — تُحذف التكرارات تلقائيا
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	Créer un formulaire d’inscription
	إنشاء استمارة تسجيل
	Nommer — un nom clair pour le retrouver facilement
	التسمية — اسم واضح لإيجادها بسهولة
	Concevoir — blocs et champs : e-mail, prénom, centres d’intérêt
	تصميم — كتل وحقول: البريد الإلكتروني، الاسم، الاهتمامات
	Intégrer — sur le site web, la page Facebook ou via un lien
	الإدماج — على الموقع الإلكتروني، صفحة فيسبوك أو عبر رابط
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	Segmenter pour mieux cibler
	التقسيم لاستهداف أفضل
	Un message pertinent pour un petit segment vaut mieux qu’un message générique pour tous.
	رسالة ملائمة لشريحة صغيرة أفضل من رسالة عامة للجميع.
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	Créer sa campagne e-mail
	إنشاء حملة بريد إلكتروني
	Expéditeur — nom et adresse reconnaissables qui inspirent confiance
	المُرسل — اسم وعنوان معروفان يبعثان على الثقة
	Destinataires — listes ou segments, exclure les contacts inactifs
	المستقبلون — قوائم أو شرائح، استبعاد جهات الاتصال غير النشطة
	Tester et planifier — e-mail de test, puis envoi à l’heure optimale
	الاختبار والجدولة — بريد إلكتروني تجريبي، ثم الإرسال في الوقت الأمثل


	Un contenu d’e-mail qui convertit
	محتوى بريد إلكتروني يحقق تحويلا
	Objectif clair
	هدف واضح
	Vente, engagement ou information.
	البيع، التفاعل أو الإعلام.



	Objet accrocheur
	موضوع جذاب
	Court, percutant, jamais trompeur.
	قصير ومؤثر، وغير مضلل أبدا.



	Visuels adaptés
	مرئيات ملائمة
	Images légères, lisibles sur mobile.
	صور خفيفة، مقروءة على الهاتف.



	Un seul CTA
	دعوة فعل واحدة
	Visible et précis.
	ظاهرة ودقيقة.



	Concision
	الإيجاز
	Pas de surcharge d’informations.
	دون إثقال بالمعلومات.



	Personnalisation
	التخصيص
	Prénom, préférences, historique.
	الاسم، التفضيلات، السجل.



	Désinscription facile
	إلغاء اشتراك سهل
	Respect des contacts et de la loi.
	احترام جهات الاتصال والقانون.




	Automatiser avec des scénarios
	الأتمتة بواسطة السيناريوهات
	Inscription
	التسجيل


	E-mail de bienvenue
	بريد ترحيبي
	Si ouvert
	إذا فُتح



	Protéger les données personnelles
	حماية البيانات الشخصية
	01  Le cadre légal
	02  Les principes
	03  Les droits des personnes
	04  Vos obligations
	06  Bonnes pratiques

	Jour 4
	اليوم 4
	La confiance commence par le respect des données
	الثقة تبدأ باحترام البيانات



	Le cadre légal en Algérie
	الإطار القانوني في الجزائر
	Donnée personnelle
	Toute information relative à une personne identifiée ou identifiable.
	Traitement
	Toute opération sur ces données : collecte, stockage, utilisation, envoi…
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	Les principes de la protection des données
	مبادئ حماية البيانات
	Licéité et transparence
	المشروعية والشفافية
	Traitement loyal et expliqué.
	معالجة نزيهة ومُفسَّرة.


	Finalité
	الغاية
	Un but déterminé et légitime.
	هدف محدد ومشروع.


	Minimisation
	التقليص
	Seulement les données nécessaires.
	فقط البيانات الضرورية.


	Exactitude
	الدقة
	Des données à jour.
	بيانات محدّثة.


	Conservation limitée
	الاحتفاظ المحدود
	Pas plus longtemps que nécessaire.
	لا تُحفظ أكثر من اللازم.


	Sécurité
	الأمن
	Intégrité et confidentialité garanties.
	سلامة وسرية مضمونتان.
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	Les droits des personnes
	حقوق الأشخاص
	Effacement
	المحو
	Demander la suppression dans certains cas.
	طلب الحذف في حالات معينة.


	Opposition
	الاعتراض
	Refuser un traitement pour un motif légitime.
	رفض معالجة لسبب مشروع.

	En marketing : un lien de désinscription dans chaque e-mail.
	في التسويق: رابط إلغاء اشتراك في كل بريد إلكتروني.
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	Vos obligations et la loi 25-11 (2025)
	Informer
	الإعلام
	Expliquer clairement la collecte et l’usage des données.
	شرح جمع البيانات واستعمالها بوضوح.



	Sécuriser
	التأمين
	Mesures techniques et organisationnelles contre les fuites.
	تدابير تقنية وتنظيمية ضد التسريبات.



	Violation de données
	خرق البيانات
	La notifier à l’ANPDP dans un délai de cinq jours.
	إبلاغ السلطة الوطنية به في أجل خمسة أيام.



	Sanctions
	العقوبات
	Administratives et pénales, y compris amendes et emprisonnement.
	إدارية وجزائية، بما في ذلك الغرامات والحبس.




	Publicité en ligne, retargeting et mesure
	الإعلان عبر الإنترنت، إعادة الاستهداف والقياس
	01  Objectifs et formats
	02  Display et entonnoir
	03  Meta Ads
	04  Pixel et retargeting
	05  Atelier 2

	Jour 5
	اليوم 5
	Toucher la bonne personne au bon moment
	الوصول إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب
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	Pourquoi la publicité payante ?
	لماذا الإعلان المدفوع؟
	Visibilité
	الظهور
	Être vu rapidement par un large public.
	الظهور بسرعة أمام جمهور واسع.


	Lancement
	الإطلاق
	Promouvoir un nouveau produit ou service.
	الترويج لمنتج أو خدمة جديدة.

	Plateforme
	المنصة
	Points forts
	نقاط القوة
	Ciblage fin, formats variés, très forte audience en Algérie
	استهداف دقيق، صيغ متنوعة، جمهور كبير جدا في الجزائر

	TikTok Ads
	Vidéos virales, storytelling rapide, jeunes publics
	فيديوهات منتشرة بسرعة، سرد قصصي سريع، جمهور شاب

	Google Ads
	Google Ads
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	TikTok Ads : les outils d’IA intégrés
	Outil
	الأداة
	Ce que fait l’IA
	ما يقوم به الذكاء الاصطناعي
	Assistant de création
	مساعد الإبداع
	Scripts, idées de vidéos, tendances du moment
	سيناريوهات، أفكار فيديو، الاتجاهات الحالية

	Studio de création vidéo
	استوديو إنشاء الفيديو
	Vidéos générées à partir de textes ou d’images produit
	فيديوهات مولّدة من نصوص أو صور المنتج

	Avatars numériques
	شخصيات رقمية افتراضية
	Un présentateur virtuel qui lit votre script ou montre le produit
	مقدّم افتراضي يقرأ السيناريو أو يعرض المنتج

	Traduction et doublage
	الترجمة والدبلجة
	Adapte une vidéo dans d’autres langues
	تكييف الفيديو بلغات أخرى
	Automatise ciblage, budget et choix des meilleures vidéos
	أتمتة الاستهداف والميزانية واختيار أفضل الفيديوهات

	Disponibilité variable selon les pays ; signalez toujours un avatar IA.
	التوفر يختلف حسب البلدان؛ أشيروا دائمًا إلى الشخصية الافتراضية المولّدة.
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	Créer une campagne TikTok Ads pas à pas
	Objectif — portée, trafic, vues vidéo, messages ou ventes
	الهدف — الوصول، الزيارات، مشاهدات الفيديو، الرسائل أو المبيعات
	Groupe d’annonces — lieu, âge, centres d’intérêt, budget et calendrier
	مجموعة الإعلانات — المكان، السن، الاهتمامات، الميزانية والجدولة

	Les types de publicité en ligne
	أنواع الإعلان عبر الإنترنت
	Avant de devenir clients, les internautes doivent savoir que vous existez : le display attire l’attention, met en avant vos produits et votre USP, et touche une large cible.
	قبل أن يصبحوا عملاء، يجب أن يعرف مستخدمو الإنترنت بوجودكم: العرض البصري يجذب الانتباه، ويبرز منتجاتكم وحجة بيعكم الفريدة، ويصل إلى جمهور واسع.
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	Scénario 6 — Diffuser une vidéo
	Demander par e-mail aux propriétaires des sites de diffuser la vidéo
	طلب نشر الفيديو من أصحاب المواقع عبر البريد الإلكتروني

	Tweeter le lien de la vidéo vers des sites de cinéma
	نشر رابط الفيديو على تويتر نحو مواقع السينما

	Partager la vidéo sur Facebook et taguer un maximum de personnes
	مشاركة الفيديو على فيسبوك ووسم أكبر عدد من الأشخاص


	Scénario 6 — Réponse
	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.



	L’entonnoir de conversion
	قمع التحويل
	Recibler
	إعادة الاستهداف
	Faire revenir ceux qui sont partis sans acheter.
	إعادة من غادروا دون شراء.


	Le retargeting fait progresser les prospects dans l’entonnoir.
	إعادة الاستهداف تُقدّم العملاء المحتملين داخل القمع.
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	Scénario 7 — Le site de recettes
	Les personnes qui visitent son site
	الأشخاص الذين يزورون موقعه

	Les personnes qui commentent sur des forums de gastronomie
	الأشخاص الذين يعلّقون في منتديات الطبخ

	Les personnes qui ont commencé leur inscription sans la terminer
	الأشخاص الذين بدؤوا التسجيل دون إتمامه

	Les utilisateurs qui recherchent des podcasts de recettes de cuisine
	المستخدمون الذين يبحثون عن بودكاست وصفات الطبخ
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	Scénario 7 — Réponse
	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.



	Le processus de remarketing
	مسار إعادة التسويق
	Retour
	العودة
	Il revient et s’abonne.
	يعود ويشترك.




	Structure d’une campagne Meta Ads
	Ensemble de publicités
	مجموعة الإعلانات
	Le ciblage, les placements, le budget et la durée.
	الاستهداف، أماكن العرض، الميزانية والمدة.

	Un objectif par campagne ; testez audiences et visuels séparément.
	هدف واحد لكل حملة؛ اختبروا الجماهير والمرئيات بشكل منفصل.
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	Créer sa publicité pas à pas
	إنشاء الإعلان خطوة بخطوة
	Objectif — choisir la notoriété, le trafic ou les conversions
	الهدف — اختيار الشهرة أو الزيارات أو التحويلات
	Ciblage — âge, localisation, centres d’intérêt, audiences personnalisées
	الاستهداف — العمر، الموقع، الاهتمامات، الجماهير المخصصة
	Budget — quotidien ou total, et période de diffusion
	الميزانية — يومية أو إجمالية، وفترة النشر
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	À l’écran : le Gestionnaire de publicités
	على الشاشة: مدير الإعلانات
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	Préparer et tester ses visuels
	تحضير واختبار المرئيات
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	Le pixel Meta : mesurer et recibler
	Mesurer
	قياس
	Suivre précisément les conversions et le retour sur investissement.
	متابعة دقيقة للتحويلات والعائد على الاستثمار.


	Recibler
	إعادة الاستهداف
	Audiences personnalisées et audiences similaires.
	جماهير مخصصة وجماهير مشابهة.



	Le retargeting en 3 étapes
	Visite
	الزيارة
	Un prospect visite votre site et le quitte trop tôt.
	يزور عميل محتمل موقعكم ويغادره بسرعة.


	Suivi
	التتبع
	Le pixel l’enregistre : vous créez une audience personnalisée.
	يسجله البكسل: تنشئون جمهورا مخصصا.


	Retour
	العودة
	Il voit votre publicité sur Facebook, clique et revient.
	يرى إعلانكم على فيسبوك، وينقر ويعود.




	Analyser ses campagnes
	تحليل الحملات
	Surveillez d’abord CTR, CPC et ROAS ; ajustez selon la saison.
	راقبوا أولا معدل النقر، تكلفة النقرة والعائد على الإنفاق الإعلاني؛ عدّلوا حسب الموسم.



	Terminologie de la publicité en ligne
	مصطلحات الإعلان عبر الإنترنت
	Terme
	المصطلح
	Signification
	المعنى
	Terme
	المصطلح
	Signification
	المعنى
	Impressions
	مرات الظهور
	Nombre d’affichages de l’annonce
	عدد مرات عرض الإعلان
	Coût moyen par conversion
	التكلفة المتوسطة لكل تحويل

	CTR
	نسبة النقر
	Part des impressions qui donnent un clic
	نسبة مرات الظهور التي تؤدي إلى نقرة

	ROAS
	العائد على الإنفاق الإعلاني


	CPC
	تكلفة النقرة
	Coût moyen d’un clic
	متوسط تكلفة النقرة
	Fréquence
	الوتيرة
	Nombre moyen d’affichages par personne
	متوسط عدد مرات العرض لكل شخص
	Coût pour mille impressions
	التكلفة لكل ألف ظهور
	Taux de conversion
	معدل التحويل
	Part des clics qui aboutissent à l’action
	نسبة النقرات التي تؤدي إلى الفعل
	Paiement au clic
	الدفع عند النقر
	Comparer deux versions d’une annonce
	مقارنة نسختين من إعلان




	Exemple — Une campagne 360°
	KPI
	مؤشرات الأداء
	Taux d’engagement
	معدل التفاعل
	Clics sur les publicités
	النقرات على الإعلانات
	Abonnés gagnés
	المتابعون المكتسبون
	Conversion e-commerce : objectif 3 %
	تحويل التجارة الإلكترونية: الهدف 3%
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	Atelier 2 — Promouvoir son entreprise
	Canaux  10 min   — choisir les canaux de diffusion selon la cible
	القنوات — اختيار قنوات النشر حسب الجمهور المستهدف
	Annonces  20 min   — rédiger 2 annonces : hook, bénéfice, CTA
	الإعلانات — كتابة إعلانين: خطاف، فائدة، دعوة للفعل
	Problématique  10 min   — formuler le problème client auquel l’offre répond
	الإشكالية — صياغة مشكلة العميل التي يستجيب لها العرض
	Reciblage  15 min   — définir l’audience de retargeting et son message
	إعادة الاستهداف — تحديد جمهور إعادة الاستهداف ورسالته

	Le marketing d’actualité : réagir vite et bien
	التسويق باستغلال الأحداث الآنية: التفاعل بسرعة وبشكل صحيح
	Contrairement à une campagne planifiée, l’actualité ne s’anticipe pas toujours : il faut un circuit de validation rapide.
	على عكس الحملة المخطط لها، لا يمكن دائما توقع الأحداث الآنية: يلزم مسار تحقق سريع.



	4 types d’actualité à exploiter
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	Exemple — Réagir en temps réel
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	Atelier 2 bis — Créer une campagne d’actualité
	Rédiger  15 min   — un post qui réagit en moins de 2 heures : accroche, lien naturel avec l’offre, CTA
	الكتابة — منشور يتفاعل في أقل من ساعتين: جملة جذب، صلة طبيعية بالعرض، دعوة للفعل
	MODULE 10 · PUBLICITÉ EN LIGNE

	Exercice — Quelle réaction choisir ?
	Republier simplement le hashtag sans contenu propre
	إعادة نشر الوسم فقط دون محتوى خاص
	Créer un visuel aux couleurs de l’équipe avec un message de félicitations et un lien discret vers la collection sport
	إنشاء مرئية بألوان المنتخب مع رسالة تهنئة ورابط غير مُلِح نحو تشكيلة الملابس الرياضية
	Attendre une semaine pour préparer un visuel très travaillé
	الانتظار أسبوعا لتحضير مرئية مُتقنة جدا
	Lancer une promotion sans rapport avec l’évènement sportif
	إطلاق عرض ترويجي لا علاقة له بالحدث الرياضي
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	Exercice — Réponse
	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.



	Atelier 2 bis — Corrigé : deux exemples de posts
	Évènement
	الحدث

	Post réactif proposé
	المنشور التفاعلي المقترح

	Rentrée scolaire
	الدخول المدرسي
	« Le cartable est prêt, et votre stratégie digitale ? Audit gratuit de votre page cette semaine. »
	« المحفظة المدرسية جاهزة، فماذا عن استراتيجيتكم الرقمية؟ تدقيق مجاني لصفحتكم هذا الأسبوع. »


	Vague de chaleur
	موجة حر

	Victoire sportive nationale
	فوز رياضي وطني

	Même logique à chaque fois : un lien naturel, un ton juste, et une publication en quelques heures.
	نفس المنطق في كل مرة: صلة طبيعية، نبرة صحيحة، ونشر في غضون ساعات قليلة.

	Mobile, national et international
	المحمول، الوطني والدولي
	01  Toucher le mobile
	02  Mots-clés mobiles
	03  Se développer au national
	04  Viser l’étranger
	05  Outils d’analyse
	06  Scénario

	Jour 5
	اليوم 5
	Changer d’échelle
	تغيير الحجم



	Toucher son audience sur mobile
	استهداف جمهوركم على الهاتف المحمول
	Recevoir des appels
	استقبال المكالمات
	Bouton d’appel direct depuis l’annonce.
	زر اتصال مباشر من الإعلان.



	Visiter le magasin
	زيارة المتجر
	Itinéraire et fiche Google.
	الاتجاهات وبطاقة غوغل.


	Sans site optimisé pour mobile, la meilleure annonce ne sert à rien.
	دون موقع محسّن للهاتف المحمول، أفضل إعلان لا فائدة منه.
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	Scénario 8 — Le plombier de Boumerdès
	Robinet qui fuit
	حنفية تسرّب
	Évier bouché
	مغسلة مسدودة
	Comment réparer une canalisation qui fuit dans une salle de bain
	كيف أصلح أنبوبا يسرّب في الحمام
	Plombier à proximité
	سباك قريب مني
	Il y a trop de pression dans ma chaudière, comment la réparer moi-même
	هناك ضغط زائد في سخاني، كيف أصلحه بنفسي
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	Scénario 8 — Réponse
	Entraînez-vous en ligne
	تدرّب عبر الإنترنت
	Version interactive
	نسخة تفاعلية
	Scannez ce code avec votre téléphone pour refaire cet exercice en version interactive, avec correction immédiate.
	امسح هذا الرمز بهاتفك لإعادة هذا التمرين في نسخة تفاعلية، مع تصحيح فوري.
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	Se développer au national
	التطور على المستوى الوطني
	Touche algérienne
	لمسة جزائرية
	Langue, références culturelles, temps forts nationaux.
	اللغة، المراجع الثقافية، اللحظات الوطنية القوية.



	Annuaires algériens
	الأدلة الجزائرية
	Être référencé là où les clients cherchent.
	الظهور حيث يبحث العملاء.



	Amélioration continue
	التحسين المستمر
	Adapter le service aux retours des utilisateurs.
	تكييف الخدمة حسب آراء المستخدمين.
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	Se développer à l’étranger
	التطور في الخارج
	Étude du marché
	دراسة السوق
	Une vision claire et précise du pays visé.
	رؤية واضحة ودقيقة للبلد المستهدف.



	Trafic et prix
	الزيارات والأسعار
	Analyser la demande internationale et les prix pratiqués.
	تحليل الطلب الدولي والأسعار المعتمدة.



	Veille
	المراقبة
	Sites web et réseaux sociaux des acteurs locaux.
	مواقع وشبكات اجتماعية للفاعلين المحليين.



	Juridique
	القانوني
	Réglementation, fiscalité, protection des données.
	التنظيم، الجباية، حماية البيانات.



	Communication
	التواصل
	Collaborer avec des personnes du pays concerné.
	التعاون مع أشخاص من البلد المعني.



	Langue
	اللغة
	Surmonter la barrière linguistique : traduire et localiser.
	تجاوز الحاجز اللغوي: الترجمة والتوطين.
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	Les outils pour décider où investir
	أدوات تحديد أين نستثمر
	Keyword Planner
	Keyword Planner
	Volume de recherche et niveau de concurrence par marché.
	حجم البحث ومستوى المنافسة حسب السوق.

	L’analyse d’audience devient le pilier qui permet d’évaluer et de consolider toute votre stratégie.
	يصبح تحليل الجمهور الركيزة التي تتيح تقييم وتعزيز استراتيجيتكم بأكملها.


	Être visible dans les réponses des IA (GEO)
	01  Pourquoi c’est clé
	03  Leviers techniques
	04  Leviers de contenu
	05  Réputation hors site
	06  Mesurer et agir
	Jour 5
	اليوم 5
	La nouvelle « première page »
	«الصفحة الأولى» الجديدة
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	Pourquoi c’est incontournable ?
	لماذا هذا أمر لا مفر منه؟
	Être cité par l’IA, c’est la nouvelle « première page » de Google.
	أن تُذكروا من طرف الذكاء الاصطناعي هو «الصفحة الأولى» الجديدة لغوغل.
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	SEO et GEO : quelle différence ?
	Objectif
	الهدف
	Être bien classé dans les résultats
	الحصول على ترتيب جيد في النتائج
	Être cité et recommandé dans la réponse
	أن تُذكروا وتُوصى بكم في الإجابة

	Résultat
	النتيجة
	Une liste de liens
	قائمة روابط
	Une réponse rédigée et quelques sources
	إجابة مصاغة وبضعة مصادر

	Requêtes
	الطلبات
	Mots-clés courts
	كلمات مفتاحية قصيرة
	Questions longues, conversationnelles
	أسئلة طويلة بصيغة الحوار

	Signaux
	الإشارات
	Mots-clés, liens, technique
	الكلمات المفتاحية، الروابط، الجانب التقني
	Clarté, fiabilité, mentions, données structurées
	الوضوح، الموثوقية، الإشارات، البيانات المهيكلة


	Comment une IA choisit ses sources ?
	كيف يختار الذكاء الاصطناعي مصادره؟
	Réponse
	الإجابة
	Elle rédige une synthèse et cite ses sources.
	يصوغ خلاصة ويذكر مصادره.


	Sans recherche web, l’IA répond avec ce qu’elle a appris : votre notoriété en ligne compte aussi.
	دون بحث على الويب، يجيب الذكاء الاصطناعي بما تعلّمه: شهرتكم عبر الإنترنت مهمة أيضا.
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	Les leviers techniques
	الروافع التقنية
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	Exemple de données structurées
	مثال لبيانات مهيكلة
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